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РЕЗЮМЕ 

Настоящият доклад е разработен по Проект BG05M9OP001-1.128-0007-C01 „Готови за 

дигитална трансформация чрез съвместни действия на социалните партньори за развитие на 

специфични дигитални умения на работната сила в предприятията“.  

Докладът проучва потребностите от дигитални умения в сектор 27 „Производство на 

електрически съоръжения“, като същевременно описва съществуващото състояние по 

отношение на дигитализацията в предприятията от сектора, предоставя данни за причините, 

които предизвикват проблеми за въвеждането на нови технологии, и очертава насоките за 

въвеждането им в бъдеще.  

Раздел 1 на доклада описва основните и специфични цели на проекта, обхвата на 

анализа, използваните инструменти, подходи и методи за реализирането му. 

Раздел 2. „Анализ на икономическата дейност/сектор и степен на готовност за 

внедряването на дигитални технологии“ на доклада съдържа описание на сектора като 

разглежда и анализира основните му икономически показатели - брой и тип предприятия, брой 

наети лица, средна работна заплата, производство и реализация на основни продукти, обороти 

и други.   

В Подраздел А на раздел 2. „Анализ на икономическата дейност/сектор – потребности и 

стратегия за развитие по отношение на дигитализацията“ са описани прогнози за развитие на 

сектора с индикативен хоризонт 2022-2027. Обърнато е внимание на промяната на технологиите 

в сектора, направен е анализ на бизнес стратегиите и целите на предприятията, както и ролята 

на дигитализацията за постигане на целите.  

Описани и анализирани са очаквания за промяна в търсените дигитални умения в 

контекста на основни фактори влияещи върху състоянието и развитието на човешките ресурси - 

демографски особености, квалификация на работната сила, в т.ч. необходими дигитални 

умения, дефицити и потребност от нови умения, нови работни места и нови професии, настоящи 

и бъдещи дефицити на професии/длъжности и квалификации. 

Направени са изводи относно настоящите и бъдещи дефицити на професии/ длъжности 

в контекста на търсените в сектора дигитални умения/компетентности. 

Разгледани и анализирани са стратегии, мерки и подходи за повишаване на дигиталните 

умения на работната сила в сектора. 

В раздела е направен SWOT анализ на икономическото и технологичното развитие на 

сектора с оглед на степента на дигитална трансформация и определяне на потребностите от 

дигитални умения. 

Подраздел А от Раздел 2. завършва с направени основни изводи и препоръки. 

Целта на подраздел B на раздел 2. „Изследване и анализ на нивото на дигитализация и 

готовността на процесите по дигитална трансформация на икономическата дейност/сектор“  е  

да се покажат аспектите на дигитализацията, присъщи за сектора, тенденциите и възможностите 

за развитие, свързани с разработването и внедряването на нови дигитални технологии. 

Направен е анализ на равнището на дигитализация на сектора, готовност за дигитална 

трансформация, тенденции и прогнози за бъдещо развитие в областите на: дигитална 
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инфраструктура,  киберсигурност, иновации, образование и обучение, дигитална икономика и 

дезинформация и дигитална грамотност.  

Разгледани са процесите по въвеждане на дигитални технологии в предприятията, какви 

са конкретните дигитални решения в бизнес процесите и  дейностите в момента и в бъдеще 

(2022 – 2027г.), както и ползите и очакванията на предприятията. Анализирани са затрудненията 

на предприятията от сектора при внедряване и управление на процесите по дигитализация и са 

описани подходи за тяхното преодоляване. 

Подразделът приключва с обобщение на резултатите, анализ и изводи за настоящото и 

бъдещото състояние на икономическата дейност/сектор от гледна точка на дигитализацията и 

готовността на предприятията от сектора за дигитална трансформация. 

Раздел 3. „Определяне на ключови длъжности/професии в икономическата 

дейност/сектора, в контекста на дигиталната трансформация на бизнеса“ е важен елемент от 

анализа, защото опосредства последващите дейности и задачи по изследване и анализ на 

търсените дигитални умения по ключови длъжности/професии и изследване и анализ на 

предлаганите (реално притежаваните) дигитални умения по ключови длъжности/професии. 

В раздела е разгледан  и описан цялостният процес по определянето на ключовите 

длъжности: избор на експертна група и координатор, определяне на първоначален разширен 

списък от ключови длъжности/професии в сектора, определяне на критерии и тегло (степен на 

значение на всеки отделен критерий) за оценка и избор на ключовите длъжности/професии, 

описание на подхода в оценката на длъжностите, съгласно представената методика и 

представяне на резултатите от оценката и определянето на ключовите длъжности/професии в 

сектора, в контекста на дигиталната трансформация на бизнеса. 

Раздел  4. „Потребности от развитие на дигитални умения/компетентности на работната 

сила в икономическата дейност/сектор“ се състои от два подраздела. 

В подраздел А са описани установените търсени (очаквани) общи и специфични 

дигитални умения/ компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на 

ежедневните им задачи, свързани с упражняваната професия/длъжност в момента и в бъдещ 

времеви хоризонт от 5 г. 

В подраздел B са описани установените нива на реално притежаваните дигитални 

умения/ компетентности, необходими за успешно изпълнение на съответните професии/ 

длъжности в съответствие с областите на дигитална компетентност в „Европейска Рамка на 

дигиталните компетентности с петте области на дигитална компетентност и 21 дигитални 

умения/ компетентности (DigComp 2.1)“.  

Раздел 5 се състои от заключение, в което са обосновани в кратка форма основните 

резултати, изводи и препоръки, изготвени по  от Дейност 1 на проекта.  

       Раздел 6 се състои от приложения към анализа. 
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Раздел  1. ВЪВЕДЕНИЕ 

1.1. ЦЕЛ НА ПРОЕКТА 

Настоящият документ е разработен в рамките на Проект BG05M9OP001-1.128-0007-C01 

„Готови за дигитална трансформация чрез съвместни действия на социалните партньори за 

развитие на специфични дигитални умения на работната сила в предприятията“. 

1.1.1. ОБЩИ ЦЕЛИ НА ПРОЕКТА 

 Да се подпомогне процеса на адаптиране на предприятията и работната сила към 

динамично променящата се пазарна среда в резултат на технологичното развитие и 

дигиталната трансформация на икономиката чрез съвместни действия на 

социалните партньори 

 Да се ускори процеса на преодоляване на дисбалансите в областта на дигиталните 

знания и умения на работната сила чрез осигуряване на връзката между 

необходимите знания и умения, и изискванията на бъдещия пазар на труда. 

1.1.2. СПЕЦИФИЧНА ЦЕЛ 

 Създаване на специфична среда, модели и инструменти за повишаване на 

специфичните дигитални умения на работната сила в 16 икономически 

дейности/поддейности по КИД 2008, която е в пряка връзка с целта на процедурата 

"Развитие на дигиталните умения" по отношение на компонент 2. 

1.2. ЦЕЛ НА ИЗСЛЕДВАНЕТО И АНАЛИЗА НА СЪСТОЯНИЕТО И 

ПОТРЕБНОСТИТЕ ОТ РАЗВИТИЕ НА ДИГИТАЛНИТЕ УМЕНИЯ В 

СЕКТОРА  

Целта на дейността е да се осигурят изходни данни и информация, както и да се извърши 

анализ на потребностите от дигитални умения на работната сила по икономически дейности/ 

поддейности. Изследването ще се осъществи в съответствие с изискванията на Методология за 

установяване състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения/компетентности, 

разработена в рамките на Компонент 1 на Операция „Развитие на дигиталните умения“.  

1.3. ОБХВАТ НА ИЗСЛЕДВАНЕТО И АНАЛИЗА 

Изследването и анализа се отнасят за сектор „Производство на електрически съоръжения“. 

Той е един от най-големите и структуроопределящи сектори в българската икономика и в 

съответствие с класификацията на  икономическите дейности (КИД-2008) обхваща предприятия 

за: производство на електрически двигатели, генератори и трансформатори; на апарати за 

управление и разпределение на електрическа енергия; на акумулаторни батерии и акумулатори; 
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на кабели от оптични влакна; на други електрически и електронни проводници и кабели; на 

електроинсталационни изделия; производство на лампи и осветители; на битови домакински 

електроуреди, на неелектрически битови уреди, както и производство на други електрически 

съоръжения. 

1.4. ИЗПОЛЗВАНИ ИНСТРУМЕНТИ, ПОДХОДИ И МЕТОДИ 

Анализът разчита на прилагането на широк набор от инструменти, описани в методическите 

изисквания към изготвянето на секторен анализ за установяване състоянието и потребностите 

от развитие на дигитални умения: 

 Документален анализ (Деск рисърч) 

 Анкетно проучване 

 Интервю 

 SWОT Анализ 
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Раздел  2. АНАЛИЗ НА ИКОНОМИЧЕСКАТА ДЕЙНОСТ/СЕКТОР И 

СТЕПЕН НА ГОТОВНОСТ ЗА ВНЕДРЯВАНЕТО НА 

ДИГИТАЛНИ ТЕХНОЛОГИИ  

За изготвяне на Раздел II са използвани няколко основни инструменти и методи: 

документален метод (desk research), онлайн анкета (Въпросник A1 и А-2), стандартизирано 

интервю и SWOT анализ. Изготвянето на анализа и използваните методи и инструменти бяха 

съобразени с разработените по проекта „Методически изисквания към изготвянето на секторен 

анализ за установяване състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения“. 

Документалният метод беше приложен при провеждане на изследване и анализ на 

икономическата дейност/ сектор - потребности и стратегия за развитие по отношение на 

дигитализацията, както и при изследване и анализ на нивото на дигитализация и готовността на 

процесите по дигитална трансформация на икономическата дейност/сектор.  

 Онлайн анкета (Въпросник А1) беше използвана при провеждане на изследване и анализ 

на икономическата дейност/ сектор, както и при изследване и анализ на нивото на 

дигитализация и готовността на процесите по дигитална трансформация на икономическата 

дейност/сектор“ (Въпросник А2).  

За изследване и анализ на икономическата дейност/ сектор бяха използвани също 

стандартизирано интервю и SWOT анализ. Разработването на SWOT анализа на икономическото 

и технологичното развитие на сектора с оглед на степента на дигитална трансформация и 

определяне на потребностите от дигитални умения/компетентности беше разработен 

съобразно „Методология на SWOT анализ“. 

2.1. ПОДРАЗДЕЛ A. АНАЛИЗ НА ИКОНОМИЧЕСКАТА 

ДЕЙНОСТ/СЕКТОР – ПОТРЕБНОСТИ И СТРАТЕГИЯ ЗА РАЗВИТИЕ 

ПО ОТНОШЕНИЕ НА ДИГИТАЛИЗАЦИЯТА 

 

Анализът на сектор „Производство на електрически съоръжения“ има за цел да опише 

съществуващото състояние по отношение на дигитализацията, да установи причините, които 

предизвикват проблеми за въвеждането на нови технологии, както и да очертае насоките на 

бъдещото развитие за въвеждането им.   

 

2.1.1. ОПИСАНИЕ НА СЕКТОРА 

Сектор „Производство на електрически съоръжения“ е един от най-големите и 

структуроопределящи сектори в българската икономика и в съответствие с класификацията на  

икономическите дейности (КИД-2008) обхваща предприятия за: производство на електрически 
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двигатели, генератори и трансформатори; на апарати за управление и разпределение на 

електрическа енергия; на акумулаторни батерии и акумулатори; на кабели от оптични влакна; 

на други електрически и електронни проводници и кабели; на електроинсталационни изделия; 

производство на лампи и осветители; на битови домакински електроуреди, на неелектрически 

битови уреди, както и производство на други електрически съоръжения. 

Секторът  е представен от едни от най-големите предприятия в страната, като на първите 

места по приходи и брой заети са: ЛИБХЕР-ХАУСГЕРЕТЕ МАРИЦА ЕООД, АББ БЪЛГАРИЯ ЕООД, 

МОНБАТ АД, СЕНСАТА ТЕХНОЛОДЖИС БЪЛГАРИЯ ЕООД, БЕР-ХЕЛЛА ТЕРМОКОНТРОЛ ЕООД, 

ШНАЙДЕР ЕЛЕКТРИК БЪЛГАРИЯ ЕООД, САНМИНА БЪЛГАРИЯ, ТЕСИ ООД, ФААК БЪЛГАРИЯ ЕООД, 

ЕМКА АД, АК ЕЛЕКТРИК АД, СТАРТ АД, ВИДЕОТОН - БЪЛГЕРИАН ХОЛДИНГС ЕООД, ЕЛДОМИНВЕСТ 

ООД, БУЛЛТЕК ООД, ЕЛПРОМ ХЕВИ ИНДЪСТРИС АД, ЕЛКАБЕЛ АД, КАТЕК ЕЛЕКТРОНИК БЪЛГАРИЯ 

ЕООД, ГАМАКАБЕЛ АД, АРОС КУАЛИТИ МАГНИТ АД. (ИЗТОЧНИК: СИЕЛА). 

По данни на Евростат общият брой на предприятията в сектора възлиза на 529 през 2019 г., 

което въпреки спада през 2011-2015 г. представлява  увеличение от около 4%. В процентно 

съотношение делът на предприятията по кодове за 2019 г. е: производство на електрически 

двигатели, генератори и трансформатори (11,72 %); производство на апарати за управление и 

разпределение на електрическа енергия (17,77 %); производство на акумулаторни батерии и 

акумулатори (2,08%); производство на други електрически и електронни проводници и кабели 

(3,59%); производство на електроинсталационни изделия (6,62%); производство на лампи и 

осветители (18,90%); производство на битови електроуреди (8,13%); производство на 

неелектрически битови уреди (4,35%), както и производство на други електрически съоръжения 

(26,84%). 

Ръстът в броя на предприятията се дължи преди всичко на подсектор „Производство на 

лампи и осветители“, които са се увеличили с 20 броя, докато в останалите подсектори се 

наблюдава  снижение на броя предприятия. А подсектор „Производство на кабели от оптични 

влакна“ въобще не е представен в родната икономика. 

  
ТАБЛИЦА 1  БРОЙ ПРЕДПРИЯТИЯ В СЕКТОР „ПРОИЗВОДСТВО НА ЕЛЕКТРИЧЕСКИ СЪОРЪЖЕНИЯ“,  ИЗТОЧНИК: ЕВРОСТАТ  

Брой 
предприятия 
сектор 
"Производство на 
електрически 
съоръжения"  

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Дял 
през 
2019, 
% 

Производство на 
електрически 
съоръжения 

509 472 487 484 494 488 502 521 519 529   

Производство на 
електрически 
двигатели, 
генератори и 
трансформатори 

72 70 69 72 75 75 70 65 65 62 11.72 

Производство на 
апарати за 

92 93 88 81 83 81 85 88 89 94 17.77 
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управление и 
разпределение на 
електрическа 
енергия 

Производство на 
акумулаторни 
батерии и 
акумулатори 

7 7 10 10 11 12 12 10 11 11 2.08 

Производство на 
кабели от 
оптични влакна 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 

Производство на 
други 
електрически и 
електронни 
проводници и 
кабели 

18 18 19 20 20 22 25 21 19 19 3.59 

Производство на 
електроинсталаци
онни изделия 

38 34 36 37 42 38 37 37 36 35 6.62 

Производство на 
лампи и 
осветители 

80 74 79 81 77 81 88 94 95 100 18.90 

Производство на 
битови 
електроуреди 

42 34 35 32 32 39 42 41 43 43 8.13 

Производство на 
неелектрически 
битови уреди 

15 15 18 24 23 22 22 21 20 23 4.35 

Производство на 
други 
електрически 
съоръжения 

145 127 133 127 131 118 121 144 141 142 26.84 

 
 

Според броя на заетите в предприятията в сектор „Производство на електрически 

съоръжения", фирмите със заети от 0 до 9 лица формират най-голям дял от близо 60%. Най-

малък е делът на големите предприятия със заети над 250 лица (4,16%), а останалите са 

равномерно разпределени: заети от 10 до 19 (11,72%), от 20 до 49 (11,91%) и от 50 до 249 (12, 

29%). 
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ТАБЛИЦА 2   БРОЙ НА ПРЕДПРИЯТИЯТА СПОРЕД БРОЯ НА ЗАЕТИТЕ,  ИЗТОЧНИК:  ЕВРОСТАТ  

Брой на предприятията  
според броя на заетите 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Дял 
през 
2019, 
%  

Общ брой  509 472 487 484 494 488 502 521 519 529   

 с 0-9 заети 323 289 291 283 300 296 306 311 301 317 59.92 

 с 10 до 19 заети 64 54 60 61 59 55 51 57 60 62 11.72 

 с 20-49 заети 56 59 60 66 63 63 70 73 74 63 11.91 

 с 50-249 заети 46 51 56 54 54 56 57 59 61 65 12.29 

 с над 250 заети 20 19 20 20 18 18 18 21 23 22 4.16 

Броят на заетите лица в сектор 27 „Производство на електрически съоръжения“ се е 

увеличил за периода 2010-2019 г. с над 50%. Приносът за този ръст е основно на компаниите за 

производство на апарати за управление и разпределение на електрическа енергия, в които 

броят на заетите се е увеличил близо три пъти, за производство на битови електроуреди с 40%-

увеличение, на лампи и осветителни тела с 22,46%,  други електрически изделия с увеличение 

на заетите над 4 пъти. На противоположния полюс са подсекторите за производство на 

електроинсталационни изделия, производство на акумулаторни батерии и акумулатори и 

производство на други електрически и електронни проводници и кабели, където спадът в броя 

на заетите е съответно 39,28%, 18,06% и 11,08%. 

 

Най-голям е делът на заетите в предприятията за производство на апарати за управление и 

разпределение на електрическа енергия (25.65%); производство на други електрически 

съоръжения (23.77%); производство на битови електроуреди (14,22 %) и производство на 

електрически двигатели, генератори и трансформатори (13,39%).  
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 ТАБЛИЦА 3    БРОЙ НА ЗАЕТИ ЛИЦА,  ИЗТОЧНИК:  ЕВРОСТАТ  

 

По отношение на възнагражденията за трудова дейност общо за сектора в периода 2010-

2019 г. се наблюдава постепенно нарастване и изключително висок ръст от 205,14% в края на 

периода.  Подсекторите за производство на други електрически съоръжения (24,76%); 

предприятията за производство на апарати за управление и разпределение на електрическа 

енергия (24,72%); производство на битови електроуреди (16,43 %) и производство на 

електрически двигатели, генератори и трансформатори (12,77%) са с най-големи дялове по този 

показател. 

Брой на заети лица 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Дял 

през 

2019, 

% 

Производство на 
електрически 
съоръжения 

18 
155 

18 
273 

19 
396 

20 
619 

20 
601 

21 
362 

23 
147 

24 
849 

26 
953 

27 
645 

  

Производство на 
електрически 
двигатели, генератори 
и трансформатори 

3 532 3 749 3 929 3 734 3 348 3 341 3 141 3 149 3 486 3 701 13.39 

Производство на 
апарати за управление 
и разпределение на 
електрическа енергия 

2 809 3 059 3 510 4 309 4 832 5 296 5 710 6 080 6 552 7 092 25.65 

Производство на 
акумулаторни батерии 
и акумулатори 

1 384 1 425 1 330 1 296 1 010 939 1 052 1 053 1 094 1 134 4.10 

Производство на други 
електрически и 
електронни 
проводници и кабели 

1 200 1 259 1 251 1 269 1 259 1 416 1 261 1 327 1 377 1 067 3.86 

Производство на 
електроинсталационни 
изделия 

3 654 2 744 2 676 2 169 2 236 2 249 2 474 2 173 2 255 2 219 8.03 

Производство на 
лампи и осветители 

855 843 881 1 044 1 098 1 112 1 146 1 154 1 251 1 047 3.79 

Производство на 
битови електроуреди 

2 807 2 814 2 749 2 918 2 990 3 359 3 623 3 831 3 823 3 930 14.22 

Производство на 
неелектрически битови 
уреди 

435 726 951 1 078 816 565 794 963 901 884 3.20 

Производство на други 
електрически 
съоръжения 

1 479 1 654 2 119 2 802 3 012 3 085 3 946 5 119 6 214 6 571 23.77 
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ТАБЛИЦА 4   РАБОТНА ЗАПЛАТА В МЛН.ЕВРО,  ИЗТОЧНИК: ЕВРОСТАТ  

Работна заплата-в 
млн.евро 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Дял 
през 
2019, 
% 

Производство на 
електрически 
съоръжения 

79.8 88.3 103.9 117.3 127.0 141.1 167.0 195.3 222.5 243.5   

Производство на 
електрически 
двигатели, генератори 
и трансформатори 

16.0 19.0 19.7 20.1 18.7 20.1 21.3 23.5 26.8 31.1 12.77 

Производство на 
апарати за управление 
и разпределение на 
електрическа енергия 

14.2 16.0 22.1 26.4 29.7 34.8 42.0 46.5 51.2 60.2 24.72 

Производство на 
акумулаторни батерии 
и акумулатори 

8.8 9.2 9.8 9.9 10.8 7.7 9.6 10.0 11.6 12.5 5.13 

Производство на други 
електрически и 
електронни 
проводници и кабели 

6.1 6.2 6.4 6.3 6.4 7.5 7.5 8.6 9.8 8.6 3.53 

Производство на 
електроинсталационни 
изделия 

10.0 8.3 8.7 8.4 9.2 9.9 12.0 11.2 12.7 14.1 5.79 

Производство на лампи 
и осветители 

2.4 2.7 3.0 3.4 4.3 5.1 5.8 7.3 8.4 8.4 3.45 

Производство на 
битови електроуреди 

15.2 16.6 18.1 19.6 21.8 26.0 29.6 34.0 36.2 40.0 16.43 

Производство на 
неелектрически битови 
уреди 

1.3 2.6 3.5 4.7 4.1 3.8 6.4 7.7 7.9 8.3 3.41 

Производство на други 
електрически 
съоръжения 

5.9 7.7 12.6 18.6 22.2 26.2 32.9 46.6 57.7 60.3 24.76 

 

Предприятията в сектора бележат чувствителен ръст по показател „Стойност на 

произведената продукция“, който възлиза на близо 144% за периода 2010-2019 г. Отново лидери 

по този показател са компаниите в подсектори „Производство на апарати за управление и 

разпределение на електрическа енергия“ с  дял от 28,88%; „Производство на други електрически 

съоръжения“ (21,23%); Производство на битови електроуреди (16,72%). Предприятията от 

подсектор „Производство на акумулаторни батерии и акумулатори“ изпреварват подсектор 

„Производство на електрически двигатели, генератори и трансформатори“ с дялове съответно 

от 10,91 % и 7,82%. За периода 2010-2019 г. ръстът във всички подсектори е значителен с 
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изключение на „Производство на други електрически и електронни проводници и кабели“, в 

който той е под 2%. 

 
ТАБЛИЦА 5    СТОЙНОСТ НА ПРОИЗВЕДЕНАТА ПРОДУКЦИЯ,  ИЗТОЧНИК: ЕВРОСТАТ  

Стойност на 
произведената 
продукция- в млн. евро 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Дял 
през 
2019, 
% 

Производство на 
електрически 
съоръжения 

818.9 940.0 1 
058.2 

1 
163.2 

1 
194.0 

1 
358.8 

1 
476.5 

1 
659.5 

1 
843.6 

1 
995.5 

  

Производство на 
електрически двигатели, 
генератори и 
трансформатори 

117.2 145.3 133.4 128.3 108.3 130.3 126.4 139.8 149.7 156.0 7.82 

Производство на апарати 
за управление и 
разпределение на 
електрическа енергия 

104.4 137.6 211.9 231.8 267.2 310.9 375.1 441.8 505.8 576.4 28.88 

Производство на 
акумулаторни батерии и 
акумулатори 

165.2 184.3 184.0 208.5 176.5 188.6 203.2 188.7 184.2 217.8 10.91 

Производство на други 
електрически и 
електронни проводници 
и кабели 

126.3 136.5 124.4 109.0 105.5 129.4 106.9 128.3 142.5 128.6 6.44 

Производство на 
електроинсталационни 
изделия 

27.9 44.4 45.2 44.6 48.6 57.9 73.7 65.2 75.1 76.1 3.81 

Производство на лампи и 
осветители 

24.2 28.1 31.2 30.7 34.1 35.0 35.7 40.3 44.2 38.0 1.90 

Производство на битови 
електроуреди 

182.4 182.3 206.1 218.9 238.8 277.6 290.2 310.7 305.6 333.7 16.72 

Производство на 
неелектрически битови 
уреди 

13.2 24.0 32.1 32.2 27.5 20.2 36.6 46.4 44.0 45.3 2.27 

Производство на други 
електрически 
съоръжения 

58.1 57.5 89.9 159.4 187.6 208.8 228.8 298.2 392.6 423.6 21.23 

 

Данните на Евростат по показател „Оборот или начислени брутни премии“ бележат сходна 

тенденция с показател „Стойност на произведената продукция“. Ръстът за периода 2010-2019 г. 

възлиза на 146,86%, като предприятията в подсектори „Производство на апарати за управление 

и разпределение на електрическа енергия“ с  дял от 30,91%; „Производство на други 
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електрически съоръжения“ (20,36%); Производство на битови електроуреди (16,08%); 

„Производство на акумулаторни батерии и акумулатори“ (10,64%); „Производство на 

електрически двигатели, генератори и трансформатори“ (7,89%) заемат челните места. 

 

ТАБЛИЦА 6     ОБОРОТ ИЛИ НАЧИСЛЕНИ БРУТНИ ПРЕМИИ,  ИЗТОЧНИК: ЕВРОСТАТ  

Оборот или начислени 
брутни премии- млн. 
евро 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Дял 
през 
2019, 
% 

Производство на 
електрически 
съоръжения 

852.3 983.4 1 
106.7 

1 
218.1 

1 
254.5 

1 
429.0 

1 
548.9 

1 
762.9 

1 
975.8 

2 
104.0 

  

Производство на 
електрически двигатели, 
генератори и 
трансформатори 

125.4 148.6 131.9 134.9 108.0 133.7 128.1 146.8 154.1 166.0 7.89 

Производство на апарати 
за управление и 
разпределение на 
електрическа енергия 

121.2 163.9 252.9 266.6 296.4 351.0 420.7 486.3 558.5 650.4 30.91 

Производство на 
акумулаторни батерии и 
акумулатори 

175.3 200.1 185.2 217.1 191.2 201.1 222.2 237.6 249.7 223.8 10.64 

Производство на други 
електрически и 
електронни проводници 
и кабели 

125.6 130.0 124.6 109.8 106.0 128.8 108.1 129.9 143.2 129.0 6.13 

Производство на 
електроинсталационни 
изделия 

27.0 44.3 44.2 44.6 47.1 58.3 75.5 74.1 80.1 82.1 3.90 

Производство на лампи и 
осветители 

26.1 27.8 32.3 32.9 36.2 38.4 39.1 41.9 48.7 41.6 1.98 

Производство на битови 
електроуреди 

182.4 187.0 212.1 221.6 244.4 282.6 292.0 306.2 310.3 338.4 16.08 

Производство на 
неелектрически битови 
уреди 

13.3 23.8 32.3 29.7 32.2 22.7 37.9 46.9 43.5 44.2 2.10 

Производство на други 
електрически 
съоръжения 

56.1 57.7 91.2 160.9 193.0 212.4 225.2 293.2 387.7 428.4 20.36 

Брутните инвестиции в материални стоки също отбелязват ръст от малко над 50% за периода 

2010-2019 г., но той се дължи само на някои от подсекторите: производство на битови 

електроуреди- близо четири пъти и производство на апарати за управление и разпределение на 

електрическа енергия с увеличение около 3 пъти, докато при производството на други 
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електрически и електронни проводници и кабели наблюдаваме спад в инвестициите в 

материални стоки от 52,94%. 

 
 
ТАБЛИЦА 7       БРУТНИ ИНВЕСТИЦИИ В МАТЕРИАЛНИ СТОК И-  В МЛН.ЕВРО,  ИЗТОЧНИК:  ЕВРОСТАТ  

Брутни инвестиции в 
материални стоки- в 
млн.евро 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Дял 
през 
2019, 
% 

Производство на 
електрически 
съоръжения 

50.2 47.6 62.9 70.7 72.9 132.6 104.5 132.5 119.4 75.7   

Производство на 
електрически двигатели, 
генератори и 
трансформатори 

7.2 5.5 3.7 3.6 6.1 5.5 9.8 16.7 8.1 10.6 14.00 

Производство на апарати 
за управление и 
разпределение на 
електрическа енергия 

11.8 10.7 15.6 36.0 17.6 33.9 22.4 31.5 37.8 22.0 29.06 

Производство на 
акумулаторни батерии и 
акумулатори 

8.3 6.9 5.6 7.3 8.1 7.9 11.9 5.2 7.3 9.1 12.02 

Производство на други 
електрически и 
електронни проводници 
и кабели 

6.8 2.5 4.7 4.1 3.0 5.7 6.5 3.9 5.2 3.2 4.23 

Производство на 
електроинсталационни 
изделия 

1.2 1.8 1.3 2.0 2.0 1.6 4.1 3.6 2.0 4.1 5.42 

Производство на лампи и 
осветители 

2.9 1.7 3.6 2.6 4.0 : 6.9 5.5 5.1 2.8 3.70 

Производство на битови 
електроуреди 

4.3 6.3 11.8 5.7 8.1 34.0 20.3 12.0 6.8 12.6 16.64 

Производство на 
неелектрически битови 
уреди 

0.5 1.1 2.2 1.5 4.0 1.1 3.1 4.6 3.8 2.8 3.70 

Производство на други 
електрически 
съоръжения 

7.0 11.2 14.5 7.9 20.0 : 19.5 49.5 43.3 8.5 11.23 
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2.1.2. ПРОГНОЗИ ЗА РАЗВИТИЕ НА СЕКТОРА 

 

Според изследвания, проведени в ЕС, развитието на сектора ще зависи от кумулативното 

въздействие на общото развитие на държавите членки, технологичните предимства на сектора 

и тяхното приложение, организационните промени в отделните фирми.1 

Друг съществен фактор за развитието на предприятията в сектор „Производство на 

електрически съоръжения“ са политиките на ЕС за опазване на околната среда като постигане 

на климатичен неутралитет до 2050 г. и кръгова икономика, за които от централно значение са 

повишаването на енергийната и ресурсна ефективност и на компаниите, и на техните продукти, 

увеличаване на дела на възобновяемите енергийни източници в производството и бита, но също 

така и либерализирането на пазарите на енергийни източници и сериозното развитие и 

приложение на дигиталните технологии.  

Навлизането на новите дигитални технологии в обществото и икономиката, и обусловената 

от този процес трансформация се определя с понятието „Четвърта индустриална революция“. 

Дигиталните технологии се характеризират с голяма динамика и бързина на  развитието си, 

което предполага стратегически подход от бизнеса за овладяването на тази вълна и 

възможностите, които Индустрия 4.0 предоставя.  

Все повече стопански субекти разбират значението на дигиталната трансформация за 

повишаване на конкурентоспособността на производството, развитие на кръгова и ниско 

въглеродна икономика чрез по-ефективното използване на ресурсите и енергията, постигане на  

подобрена организация на производствения процес, по-доброто управление на отпадъците от 

дейността, създаването на нови продукти и бизнес модели и др.  

В „Концепция за цифрова трансформация на българската индустрия (Индустрия 4.0) 2017-

2030“2 се посочва,  че цифровата трансформация на бизнеса и обществото в ЕС представлява 

огромен потенциал за растеж за Европа, като „най-голямата цифрова възможност за Европа се 

състои в трансформирането на съществуващата промишленост и предприятия“ (ЕК, 2016).  

Секторът „Производство на електрически съоръжения“ се характеризира с бърз темп на 

създаване и внедряване на нови технологии и е лидер в ключови технологии за обществото-

енергийна и ресурсна ефективност, които са основополагащи за постигането на целите в дневния 

ред на ЕС и държавите членки за декарбонизация и климатична неутралност и за кръговата 

икономика.   

 Предприятията в сектора са пионери при внедряването на дигитални технологии и 

решения, което прави сектора двигател за Индустрия 4.0, която по своята същност представлява 

ядрото на дигитална трансформация на индустрията и води до по-добра конкурентоспособност 

и икономически ръст. Предприятията са експортно-ориентирани, т.к. българският пазар е твърде 

малък за произведената продукция, като основен за реализацията на тяхната продукция е 

Единният европейски пазар. 

                                                                 
1 Секторен анализ на сектор „Производство на електротехнически съоръжения“, БСК, 2013 г. 
 
2 Концепция за цифрова трансформация на българската индустрия (Индустрия 4.0) 2017-2030 
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Предприятията в сектора произвеждат разнообразна гама продукти, отговарящи на 

стандартите за високо качество и безопасност, както за други предприятия и индустрии 

(автомобилна, електроразпределение, отбрана и аерокосмическа, машиностроене и др.), така и 

за крайни потребители. Примери за продуктовото портфолио са, без да са изчерпателно 

изброени:  електрически компоненти ниско и средно напрежение, измервателна апаратура, 

трансформатори и апарати високо напрежение, кабели и проводници, кондензатори, 

осветителни тела, акумулаторни батерии и акумулатори, домакински електроуреди, климатични 

системи, сензори и контролери за въздух, проектиране, асемблиране и тестване на електрически 

табла, цялостни цифрови решения за енергийна ефективност и автоматизация, интегрирани 

решения за домове, сгради, индустрия, умни фабрики и т.н. 

Енергийната ефективност и изграждането на умния дом са ключови сфери за бъдещото 

развитие на сектора на домакинските електроуреди. 

Сдружението на производителите на домакински електроуреди APPLiA България споделя, 

че иновациите са основен двигател в сектора на производството на домакински електроуреди в 

страната. В резултат на непрекъснатото иновативно развитие в сектора  потребителите се радват 

на голяма гама продукти с висока енергийна и ресурсна ефективност: перални машини и 

хладилници, съдомиялни, сушилни, прахосмукачки, вкл. роботи, бойлери и др., както и на 

голямо разнообразие от малки домакински електроуреди.  Значението на  домакинските 

електроуреди е огромно за постигането нисковъглеродна и кръгова икономика: сниженото 

потребление на електрическа енергия от тяхното използване допринася за намаляване на 

емисиите на въглероден диоксид, зависимостта от внос на енергоизточници, а за потребителите 

те означават по-ниски сметки за ток и вода, домашен комфорт и по-добро качество на живот. 

Повишаването на енергийната и ресурсна ефективност на домакинските електроуреди ще 

продължи да бъде тенденция и предизвикателство. През последните близо три десетилетия 

енергийната им ефективност се е повишила с около 80%. Предприятията в сектора продължават 

да инвестират в иновативни енергийноефективни и  ресурсноефективни продукти. 

Безспорно следващата стъпка в развитието на съвременни технологии в производството на 

домакински електроуреди е изграждането на умния и свързан дом. Тази технология позволява 

умен контрол на електричеството, което използваме в реално време, като същевременно 

предоставя комфорт. Резултатите са финансови икономии, възможност за използване на 

енергия от възобновяеми източници, вкл. произведената от домакинството, по-дълъг живот на 

уредите благодарение на дистанционната диагностика и ремонт, намаляване на отпадъците, 

повече свободно време за хората. Същевременно, свързаните домакински електроуреди 

посредством отдалечена връзка чрез интернет все повече навлизат в бита на българските 

домакинства. 

Анализът „Пътят към умната фабрика“ на платформата за технологии и бизнес Digitalk3 

отбелязва тенденция към засилване на автоматизацията не само на производствените линии, но 

и на цялата организационна структура на българските предприятия, както и на веригата на 

                                                                 
3 Пътят към умната фабрика, Digitalk, 2022 
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доставки. Въпреки, че „умните“ производства все още са малко на брой,  експертите посочват, 

че темповете на дигитализация на българските предприятия изпреварват европейските. Този 

растеж се дължи на по-ниското разпространение на дигиталните технологии в страната, но е 

силно положителен тренд.  

В бъдеще индустрията ще разчита все повече на роботите и изкуствения интелект, като ще 

ги използва за изпълнението на различни задачи, напр. еднообразни и повтарящи се действия в 

производствения процес, монтаж на компоненти и др., но и за подобряване на гъвкавостта и 

бързото адаптиране на производствените процеси. Според данни на Международната 

федерация по роботика паркът от работещите роботи се е увеличил с 10% от 2019 г. насам, като 

средногодишният темп на растеж за периода 2015 - 2020 г. е 9%. 

Положителен аспект е, че приложението на технологиите, свързани с Индустрия 4.0, се 

прилагат във все повече предприятия, при това не само в големи, но и в по-малки компании. Все 

повече стопански субекти възприемат дигитализацията като стратегически приоритет. 

В доклада4 Шнайдер Електрик споделят, че в основата на трансформацията по пътя към 

умната фабрика стои тяхната ІоТ плaтфopмa - ЕсоЅtruхurе, чрез която се yпpaвлявaт 

изразходваната от фабриката енергия, cгpaдaта на завода c вcичĸи нейни системи, както и 

редица производствени процеси. Между отделните системи могат да се изградят връзки, така 

че да се използват надеждни данни в реално време по отношение на всичко в производството 

или сградата. Според тях подходящата автоматизация прави производствения процес много по-

устойчив на промени, а хората по-уверени в сигурността на своето работно място, като 

същевременно поощрява желанието ми да подобряват своите умения. Инвестициите в 

автоматизация се отплащат на Шнайдер Електрик по време на пандемията от COVID-19.  В 

предприятието не се съкращават служители, нито се намаляват заплатите им. Компанията 

продължава развитието с интегриране на възможности за изпреварваща поддръжка, основана 

на анализи на големи данни, целейки оптимизация на ефективността на производствените 

машини и времето за престой.  

 

2.1.2.1. Външни фактори на въздействие, корпоративни 

стратегии и цели на предприятията за следващите 

пет години 

Проведено е проучване сред представители на ключови предприятия в сектор 

„Производство на електрически съоръжения“ относно потребностите и стратегията им за 

развитие по отношение на дигитализацията, нивото на дигитализация и готовността им за 

процесите по дигитална трансформация. В проучването са използвани количествени и 

качествени методи за събиране на данни - структурирано интервю и онлайн анкета. 

В анкетата са използвани въпроси от проучване за нивото на дигитализацията в България, 

осъществено съвместно от Siemens България и Германо-българската индустриално търговска 

камара в периода юни-юли 2021 г. 

                                                                 
4 Пътят към умната фабрика, Digitalk, 2022 
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В проучването участваха общо 31 респонденти (служители от предприятията участници) от 

9 от най-големите компании по приходи и брой заети лица в сектор „Производство на 

електрически съоръжения“: Либхер-Хаусгерете Марица ЕООД, Елдоминвест ООД, Шнайдер 

Електрик, Елпром Трафо СН, АББ България ЕООД, Екита ООД, Елпром Хеви Индъстрис АД, 

Метикс, АК Електрик и ЕМЕ. Седем от тези компании са в първите двайсет в сектора по приходи 

и брой заети лица. Разпределението на предприятията по подсектори е следното: 

 Производство на битови домакински електроуреди - Либхер-Хаусгерете Марица 

ЕООД, Едоминвест ООД 

 Производство на апарати за управление и разпределение на електрическа 

енергия – АББ, АК Електрик, Метикс, Шнайдер 

 Производство на електрически двигатели, генератори и трансформатори - 

Елпром Хеви Индъстрис, Елпром Трафо, Екита  

Резултатите от проучването сочат, че на първо място според представителите на 

предприятията най-силно влияние на бизнес дейността на предприятията оказват и ще 

оказват (в следващите 5 г.) цените на други ресурси и суровини за бизнеса и демографските 

процеси и състоянието на пазара на труда (според около 71% от участниците). На второ 

място според около 57% от участниците е енергийната регулация и цените на енергията, 

както и глобализацията, подвижността и взаимосвързаността на бизнес средата (на около 

42% от участниците), турбулентността на бизнес средата и нейната непредвидимост и 

несигурност (според около 42% от участниците), както и промени в технологиите 

(нарастващата роля на новите технологии) – също според около 42% от участниците. На 

трето място с около 28% дял влияние върху бизнес дейностите на предприятията, 

участниците посочват екологичните промени и екологични изисквания, както и дигиталната 

трансформация на бизнеса.  Като по-слабо влияние върху бизнес дейността на 

предприятията участниците (около 14% от тях) посочват следните външни фактори: прехода 

към алтернативни източници на ресурси и развитие на кръгова икономика, достъп да 

познание, икономика на знанието и иновациите, нови изисквания към уменията и 

качествата на работната сила, нормативната уредба и ефективността на държавната 

администрация. Според участниците външните фактори като: промени в изискванията на 

потребителите, пандемичната обстановка, скъсяване на жизнения цикъл на 

продуктите/услугите, изменения в природата на работата, политическа стабилност и 

икономическа политика на държавата, инвестиционен климат, данъчна политика и 

финансова регулация от страна на държавата, състояние на банковата система, състояние 

на съдебно-правната система, както и базова инфраструктура не влияят върху бизнес 

дейността на предприятията.  
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ФИГУРА 1  ВЪНШНИ ФАКТОРИ,  КОИТО ОКАЗВАТ И ЩЕ ОКАЗВАТ НАЙ-СИЛНО ВЛИЯНИЕ НА ДЕЙНОСТТА НА ПРЕДПРИЯТИЯТА  

 

 

Основните бизнес стратегии, към които предприятията са се фокусирали с оглед постигането 

на по-висока конкурентоспособност в следващите 5 години, са отразени във Фигура 2. 
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бизнес средата

Турбулентност на бизнес средата 
(непредвидимост и несигурност)

Промени в изискванията на потребителите 

Пандемична обстановка

Екологични промени, екологични изисквания

Преход към алтернативни източници на ресурси и 
развитие на кръгова икономика

Достъп да познание, икономика на знанието и 
иновациите, интелигентна конкуренция 

Скъсяване на жизнения цикъл на 
продуктите/услугите

Промени в технологиите (нарастваща роля на 
новите технологии)

Дигитална трансформация на бизнеса

Демографски процеси и състояние на пазара на 
труда

Изменения в природата на работата

Нови изисквания към уменията и качествата на 
работната сила

Политическа стабилност и икономическа политика 
на държавата

Инвестиционен климат 

Данъчна политика и финансова регулация от 
страна на държавата

Нормативна уредба

Енергийна регулация и цени на енергията 

Цени на други ресурси и суровини за бизнеса

Състояние на банковата система
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Базова инфраструктура

Ефективност на държавната администрация

Външни фактори, които оказват и ще оказват най-
силно влияние на дейността на предприятията 
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ФИГУРА 2БИЗНЕС СТРАТЕГИИ НА ПРЕДПРИЯТИЯТА ПРЕЗ СЛЕДВАЩИТЕ 5  ГОДИНИ  

 
По-голяма част от предприятията (около 43% от тях) са се концентрирали в „стратегия на 

диференциация“, като около отново 43% от тях са предприели стратегия по „задълбочаване на 

отношенията с клиентите“. Около 14% от предприятията са предприели стратегия „лидерство в 

ниските разходи“. Няма предприятия предприели стратегия „мрежови ефект“.5 

Много важни корпоративни цели (Фигура 3) за по-голямата част от предприятията от сектора 

(за около 86% от тях) са: повишаване на продажбите, повишена конкурентоспособност, 

повишена производителност на труда, намаляване на разходите и загубите, подобряване на 

скоростта на операциите и повишаване на организационната ефективност. За около 71% от 

представителите на предприятията много важни корпоративни цели са: реализиране на нови 

продукти/услуги, навлизане в нови пазарни ниши, повишена удовлетвореност на клиентите, 

повишено качеството на продуктите/услугите, повишаване на печалбата, повишена ефективност 

на ресурсите, по-добро планиране и управление, повишаване на уменията и компетенциите на 

работниците и служителите, повишаване на удовлетвореността и ангажираността на 

                                                                 
5 Лидерство в ниските разходи: Оптимизиране на разходите. Осигуряване на конкурентна цена, която гарантира 

оптимално ниво на доходност и нарастване на пазарния дял 

Стратегия на диференциация: Акцент върху уникалността и разликите в качествата на продуктите, услугите, които да 

ги отличават от тези на конкурентите. Уникалността може да се търси в отделни свойства на продукта, иновациите и  

технологиите, дизайна, сервизното обслужване, мрежата на разпространения и пр.   

Задълбочаване отношенията с клиентите: Изграждане на трайни взаимоотношения, удовлетворяване на 

потребностите и предлагане на  повече стойност за клиентите. 

Стратегия „мрежови ефект“: Коопериране, интегриране и създаване на бизнес мрежи с доставчици, партньори и 

дистрибутори с цел растеж и по-бързата реакция на динамиката и измененията в пазарното търсене 

 
 

14%

43%

43%

0%0%

Бизнес стратегия за следващите 5 години

Лидерство в ниските разходи

Стратегия на диференциация

Задълбочаване отношенията с 
клиентите

Стратегия „мрежови ефект“

Друга бизнес стратегия.

http://www.eufunds.bg/


  

-------------------------------------------------------------- www.eufunds.bg -------------------------------------------------------------- 

       

Проектът е финансиран от Оперативна програма 
„Развитие на човешките ресурси“, съфинансирана от 
Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 25 от 341 

 

работниците и служителите. Много важна цел - за около 57% от предприятията от сектора - са 

подобрените процеси на обслужване.  

Умерено важни корпоративни цели за предприятията от сектора са: индивидуализиране на 

продуктите/услугите (за около 85% от предприятията), повишена разпознаваемост на бранда (за 

около 85% от предприятията), по-голяма прозрачност на бизнес процесите (за около 71% от тях), 

повишена репутация на предприятието (за около 57% от предприятията). Умерено важни цели 

за около 43% от предприятията са: увеличаване делът на продуктите, предназначени за износ, 

както и по-малък екологичен отпечатък.  

Като маловажна цел около 28% от предприятията посочват увеличаването на делът на 

продуктите, предназначени за износ. Около 14% от предприятията смятат, че маловажни цели 

са също: по-малък екологичен отпечатък и по-голяма прозрачност на бизнес процесите, както и 

повишаването на уменията и компетенциите на работниците и служителите.  

 
ФИГУРА 3  ЦЕЛИ НА ПРЕДПРИЯТИЯТА ЗА СЛЕДВАЩИТЕ 5  ГОДИНИ  
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Навлизане в нови пазарни ниши 

Индивидуализиране на продуктите/услугите

Повишаване на продажбите

Увеличаване делът на продуктите, предназначени …

Повишена разпознаваемостта на бранда

Повишена удовлетвореност на клиентите

Подобрени процеси на обслужване

Повишена репутация на предприятието

Повишена конкурентоспособност

Повишено качеството на продуктите/услугите

Повишаване на печалбата

Повишена производителност на труда

Намаляване на разходите и загубите

Повишена ефективност на ресурсите

По-малък екологичен отпечатък

По-добро планиране и управление

По-ефективно набиране и анализ на информация

Подобряване на скоростта на операциите

По-голяма прозрачност на бизнес процесите

Повишаване на организационната ефективност

Повишаване на уменията и компетенциите на …

Повишаване на удовлетвореността и …

Цели на предприятията за следващите пет години

Много важно Умерено важно Маловажно
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2.1.3. ОЧАКВАНИЯ ЗА ПРОМЯНА В ТЪРСЕНИТЕ ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ 

 

Дигиталната икономика постави на дневен ред развитието и използването на качествено 

нови технологии и процеси: автоматизация на производството,  „умни“ предприятия, мрежи, 

умни и свързани домакински електроуреди, облачни технологии, интернет на нещата, 

използване на големи данни, облачни изчисления, роботи, машинно учене, 3-D принтиране, 

изкуствен интелект. Електронният бизнес и електронната търговия се развиват интензивно. 

Бързият темп и иновативността в развитието на дигиталните технологии оказва въздействие 

върху пазара на труда, характера и качеството на необходими дигитални компетенции на 

работната сила, която да обезпечи развитието на предприятията с необходимите знания и 

умения за дигитална трансформация. Въпросът е от голяма значимост, защото квалифицираната 

работна сила, снабдена с необходимите умения, е необходима за гарантиране на 

конкурентноспособността на компаниите във все по-предизвикателните условия на 

международната конкуренция. Тенденция е нарастване на търсенето на висококвалифицирани 

професии и намаляване на ръчния труд. 

Програмата на Европейската комисия „Дигитална Европа“ извежда дигиталната 

трансформация като основен приоритет пред бъдещото развитие на Европа. Тя идентифицира 

ключови области на развитие на капацитет като супер компютри, изкуствен интелект, 

киберсигурност, напреднали дигитални умения, роботика, изчисления в облак, блокчейн и др. 

Отчита се необходимостта да продължат да се развиват и традиционните информационни и 

комуникационни умения, за да се отговори на недостига на компетенции и същевременно на 

нарасналото търсене на висококвалифицирани специалисти с такива умения. Навлизането на 

роботите и изкуствени интелект в промишлеността поражда необходимост от умения в сферата 

на автоматизацията. 

Недостигът на необходимите дигитални умения е установен като проблем в редица 

проучвания.  

Според анализ на Българската търговско-промишлена палата6 през 2019 г. наличността на 

квалифицирани кадри е разпозната като ключов фактор за внедряване на дигитални технологии. 

Проучването показва, че е нужно повишаване на квалификацията на персонала за подобряване 

на дигиталните умения.  Работодателите (38%) или не намират кадрите с нужната им 

квалификация, или ако намират такива, те задължително преминават през обучение в 

предприятието (39%). Очевидно, образователната система не подготвя достатъчно 

квалифицирана работна сила. Дигиталният маркетинг е идентифициран като необходимост и 

част от ежедневието на компаниите, като 64% от мениджърите са посочили, че използват 

                                                                 
6  Проект "ДИГИТАЛНИ МСП - Стимулиране приноса на МСП в реализирането на политиките за 

дигитализиране на икономиката" - BG05SFOP001-2.009-0002-C01, по оперативна програма "Добро 
управление" 
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дигитална реклама в различни мрежи. Останалите 36% са отбелязали, че не ползват дигиталните 

канали за реклама. 

Въпреки че над половината (58%) от българите са свързани онлайн,  две трети нямат основни 

цифрови умения и броят на дипломираните специалисти в областта на науката, техниката, 

инженерството и математиката не се е увеличил, въпреки растящото търсене на трудовия пазар 

за такива експерти. Проучвания показват, че българите използват много интернет за видео 

разговори и за участие в социални мрежи, но извършват много по-малко онлайн дейности 

спрямо останалите националности в ЕС.1 

Демографските процеси в България са изключително неблагоприятни през последните две 

десетилетия. Населението на страната постоянно намалява и възрастовата му структура се 

променя към застаряване с увеличаване на относителния дял на хората над 65-годишна възраст 

и намаляване на възрастовата група под 15 години. Тези процеси се отразяват на структурата на 

работната сила във всички сектори на икономиката с по-голямо въздействие върху инженерно-

техническите кадри, които са необходимо ядро на сектора. Намаляването на техния брой се 

обуславя от занижения интерес на младите хора към научните и техническите дисциплини и от 

влошеното качество на образователната система, извод за което може да се направи от ниските 

резултати на 15-годишните ученици по международната програма PISA. 

 

2.1.3.1. Тип кадри в сферата на дигитализацията на процесите и 
технологиите от които предприятията от сектора ще се 
нуждаят през следващите години 

 

Проучването в рамките на настоящия проект показва, че предприятията от сектор 

„Производство на електрически съоръжения“ през следващите пет години (Фигура 4) ще се 

нуждаят най-много от специалисти индустрия и автоматизация на производството (според 86% 

от участниците), от специалисти дигитален маркетинг и специалисти концептуално планиране и 

внедряване (според около 57% от участниците), бизнес анализатори, специалисти развитие на 

дигитални бизнес модели и услуги и администратори на база данни (Database Administrator) – 

според около 43% от участниците.  

В по-малък брой, според около 29% от участниците в изследването, ще са необходими: 

хардуерни инженери, компютърни инженери и техници, специалисти BigSmart data и разширени 

анализи, специалисти киберфизични системи, мрежови администратори (Network 

Administrator), системни администратори и архитекти на данни (Data Architect)  

Най-малко (според 14% от представителите на предприятията от сектора) ще се нуждаят от 

техници компютърни мрежи, специалисти облачни изчисления, специалисти разработване и 

интеграция на мобилни приложения, анализатори на компютърни системи, мениджъри 

информационни технологии, специалисти симулации, QA тестери, специалисти 3D принтиране, 

DevOps инженери и други. 

Предприятията от сектора няма да се нуждаят от техници клиентска поддръжка, инженери 

по технически продажби и анализатори информационна сигурност. 
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ФИГУРА 4  НЕОБХОДИМИ КАДРИ ЗА ПРЕДПРИЯТИЯТА В СФЕРАТА НА ДИГИТАЛИЗАЦИЯТА ПРЕЗ СЛЕДВАЩИТЕ 5  ГОДИНИ  
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Кадри в сферата на дигитализацията, от които ще се 
нуждаят предприятията в следващите пет години
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2.1.3.2. Области на дигитални умения и дефицити в 
компетентностите на служителите  

 

ФИГУРА 5ВЛАДЕЕНЕ НА ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ ПО ОБЛАСТИ НА КОМПЕТЕНЦИИ  

 
 

Около 4% от представителите на предприятията владеят на основно ниво компетентностите 

от област на дигитални умения „Грамотност, свързана с информация и данни“. На средно ниво 

ги владеят около 52% от тях, напреднало – 40% и високо специализирано около 4%. Никой от 

запитаните представители на предприятията не смята, че тази област на компетентност не се 

владее от служителите. 

Около 4% от представителите на предприятията владеят на основно ниво компетентностите 

от областта на дигитални умения „Комуникация и сътрудничество“. На средно ниво ги владеят 

около 44% от тях, напреднало – 40% и високо специализирано около 12%. Никой от запитаните 

представители на предприятията не смята, че тази област на компетентност не се владее от 

служителите. 

Около 28% от представителите на предприятията владеят на основно ниво 

компетентностите от областта на дигитални умения „Създаване на дигитално съдържание“. На 

средно ниво ги владеят около 48% от тях, напреднало – 12% и високо специализирано - около 

8%. Тази област на компетентност не се владее от 4% от служителите. 

Около 8% от представителите на предприятията владеят на основно ниво компетентностите 

от областта на дигитални умения „Безопасност“. На средно ниво ги владеят около 52% от тях, 
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напреднало – 32% и високо специализирано около 4%. Тази област на компетентност не се 

владее от около 4% от служителите. 

Около 4% от представителите на предприятията владеят на основно ниво компетентностите 

в областта на дигитални умения „Решаване на проблеми“. На средно ниво ги владеят около 64% 

от тях, напреднало – 24% и високо специализирано около 4%. Тази област на компетентност не 

се владее от 4% от служителите. 

Като цяло най-много служители владеят основните области на компетентност на средно (от 

44 до 64%) или на напреднало (от 12 до 40%) ниво. Единствено компетентностите от областта 

„Създаване на дигитално съдържание“ се владеят по-скоро на основно (28%) и на средно ниво 

(48%). Дефицит има в областите на компетентност „Безопасност“, „Създаване на дигитално 

съдържание“ и „Разрешаване на проблеми“ – като около 4% от служителите не ги владеят. 

 

2.1.4. ИЗВОДИ ОТНОСНО НАСТОЯЩИТЕ И БЪДЕЩИ ДЕФИЦИТИ НА 

ПРОФЕСИИ 

Проблемът с липсата на квалифицирани кадри за промишлеността съществува от години, 

като най-големите дефицити са в инженерно-техническите професии. С развитието на Индустрия 

4.0 все по-отчетлива става нуждата и от специфични дигитални умения за успешното внедряване 

и прилагане на дигитални технологии за осъществяване на дигитална трансформация.  

Настоящето изследване доказва тези необходимости, като участвалите  в него предприятия 

посочват, че през следващите пет години ще се нуждаят най-много от специалисти индустрия и 

автоматизация на производството, от специалисти дигитален маркетинг и специалисти 

концептуално планиране и внедряване, следвани от бизнес анализатори, специалисти развитие 

на дигитални бизнес модели и услуги, и администратори на база данни.  

Въпреки различното ниво на дигитализация в големите компании и МСП проблемите с 

дефицитите по отношение на професиите са сходни.  

Ключовото предизвикателство за сектора ще е да се постигне баланс между търсенето и 

предлагането на дигитални умения, като работната сила се снабди с правилните умения за 

овладяване на възможностите, които новите технологии предоставят.  

В резултат от качествено подобрените дигитални умения на заетите, преходът към 

дигитална трансформация ще е ускорен и по-ефективен, което ще доведе до ръст в 

представянето на предприятията и до създаването на качествено нови високоплатени работни 

места, основани на високи дигитални умения. 

 

2.1.5. СТРАТЕГИИ, МЕРКИ И ПОДХОДИ ЗА ПОВИШАВАНЕ НА ДИГИТАЛНИТЕ 

УМЕНИЯ 

Дигитализацията вече е факт. Тя се развива с бързи темпове и променя всички аспекти и 

сфери от живота на обществото. Неочакваната пандемия от COVID-19 демонстрира, макар и по 

болезнен начин, необходимостта от бързо адаптиране на държави, граждани, бизнеси към 
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новата дигитална реалност. Кризата поощри развитието на практики за дигитална комуникация 

и обучение. Подготвеността за нея, заедно с адаптивността на различните бизнес субекти, се 

превърна във фактор за увеличаване, съответно загуба на конкурентни предимства. Безспорно 

е значението и влиянието на инвестициите в дигитална трансформация, като един от основните 

елементи  е развитието и повишаването на дигиталните умения на работна сила, чрез която 

предприятията осъществяват стратегиите си.  

В своя план за действие за дигитално образование 2021-2027 Европейската комисия оценява 

дигиталните умения като основен изграждащ блок за справедлива и устойчива Европа. Всеки 

трябва да притежава дигитални умения в икономика, базирана на технологиите. Но въпреки 

големите инвестиции в Европа, степента на дигитализация и нивата на дигитални умения все 

още изостават от конкретните потребности.  90% от длъжностите във всички сектори в бъдеще 

ще изискват някаква форма на дигитални умения, а 35 % от работната сила в Европа не ги 

притежава. Търсенето на дигитални умения ще расте, варирайки от основни до напреднали 

умения, вкл. в приоритетни области като изкуствен интелект, данни, суперкомпютри и 

киберсигурност, роботика и изчисления в облак, блокчейн и т.н. 

Успешните стратегии за дигитална трансформация ще се основават на систематичен и 

всеобхватен подход за развитие на дигитална грамотност, оценка на конкретните потребности 

от  дигитални умения, който обхваща всеки член на обществото.  

Необходимо е да се създаде устойчивост в удовлетворяване на нуждите от дигитални 

умения на работната сила. Основен елемент за постигане на този резултат е дигиталната 

грамотност да се наложи  като основополагаща цел и дългосрочна задача още от най-ранна 

възраст,  като постепенно надгражда придобитите основни умения  и ги развива  до напреднали 

дигитални умения през целия образователен процес. Създаването на поведенчески нагласи и 

практики за учене през целия живот ще е ключов фактор за устойчивостта на дигиталните 

компетентности, имайки предвид характера им да се променят бързо и непрекъснато да се 

развиват и усъвършенстват.  

Ученето през целия живот, включващо непрекъснато повишаване на квалификацията и 

преквалификация, е основен фактор за осигуряване на качествена дигитално способна работна 

сила. Предприятия от сектор „Производство на електрически съоръжения“ отчитат 

недостатъчната подготвеност и участие на националната образователна система в развитието на 

дигиталните умения на служителите, затова инвестират в собствени обучителни центрове, 

участия в обучения и др.  Все пак, ключов фактор за успеха на дигиталната трансформация е този 

процес да бъде насочен за постигане на конкретни цели и с участието на цялото общество: 

институции, бизнес, училища и университети, работещи, търсещи работа и т.н.  

Като конкретни дейности за повишаване на дигиталните умения могат да бъдат посочени: 

 Поощряване на модерно, включващо, висококачествено начално, средно, 

професионално и висше образование, което дава необходимите знания, развива и 

надгражда дигиталните умения на базата на дългосрочни образователни програми. 

Тревожен факт е отливът на интерес у ученици и студенти към точните науки, а също така 

малкият дял на жените, заети в дигиталния сектор, възлизащ на 17% от всички заети. 

Акцентът трябва да е насочен към STEM- уменията (наука, технология, инженерство и 
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математика). Въпреки стимулиращия си ефект за разбирането на необходимостта от 

бърза дигитална трансформация, пандемията от COVID-19 извади на показ и проблемите 

между тези, които имат достъп до дигитални технологии и тези, които нямат. Необходим 

е цялостен подход на ниво ЕС с активното участие на всяка една държава членка за 

осигуряване не само на необходимите образователни програми, но и на финансова 

обезпеченост на процесите. Бизнесът и институциите в лицето на ЕС и държавите членки 

трябва да си партнират активно в осъвременяването на Европейската рамка за дигитални 

компетенции, както и в номенклатурата на професиите, от които предприятията имат 

нужда. 

 Създаване на дългосрочни устойчиви партньорства между предприятията и 

образователните институции, които не само да адресират нуждите от специфични 

дигитални умения, но и да създават  благоприятна среда за развитието им чрез 

интегрирано взаимодействие в целия образователен процес, вкл. изработване на учебна 

програма, изнасяне на лекции, учебни практики в предприятията, менторски програми, 

преквалификация и др. 

 Повишаване на имиджа на дигиталните професии и длъжности чрез сертифициране, 

университетски дипломи и други средства. В Плана на Европейската комисия за 

дигитално образование 2021-2027 се посочва, че проучване на Комисията намира за 

необходимо да се разшири обхватът на базирани в Европейския съюз магистърски 

програми по изкуствен интелект и киберсигурност. Това би дало голям тласък на 

висококачествени възможности за обучение в дигиталната сфера в ЕС. 

 Сътрудничеството за повишаване на дигиталните умения трябва да излезе извън 

регионалните и съюзните рамки и да създаде условия за международно сътрудничество 

на различните заинтересовани страни , вкл. партньорства между бизнес и образование.  

 Разширяване на дигиталното въздействие на програмата Еразъм би било подходящо 

средство за достигане на възможностите за дигитално образование до по-голям кръг 

адресати, като се основава на идентифицирани конкретни потребности от знания и 

умения. 

 Размерът на инвестициите за дигитализация е проблем пред повечето компании, 

особено малки и средни предприятия.  Предвиденото финансиране по Програма 

„Дигитална Европа“ на Европейската комисия трябва да се използва ефективно като лост 

за осигуряване на средства за инвестиции и подобряване на дигиталните умения на 

работната сила. Съответните национални институции имат основно значение за 

широкото разпространение на информацията, както и за гарантиране на лесен и 

ефективен достъп на потенциалните бенефициенти до средствата. Средства могат да 

бъдат осигурени от държавата и оползотворени чрез мащабни обучителни дейности 

чрез системата на бюрата по труда и др.  

 Установяването на стандарти за качество на обученията за развитие на дигиталните 

умения ще гарантира качеството и модернизирането на необходимите умения. 

 

http://www.eufunds.bg/


  

-------------------------------------------------------------- www.eufunds.bg -------------------------------------------------------------- 

       

Проектът е финансиран от Оперативна програма 
„Развитие на човешките ресурси“, съфинансирана от 
Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 33 от 341 

 

Предприятията в сектор „Производство на електрически съоръжения“ са се посветили 

сериозно на дигиталната трансформация, като ангажираността започва с топ мениджмънта. 

Резултатите от проведеното проучване показват, че най-голямо участие във вземането на 

решения относно стратегията и процесите, свързани с дигитализация в предприятията от сектора 

имат Изпълнителните им директори (според 76% от участниците). На следващо място в процеса 

се нареждат Директорите информационни технологии (според 48% от участниците), 

Финансовите директори (според 28% от участниците), Директорите производство (за около 24% 

от участниците) и Директорите маркетинг и търговска дейност (според 24% от участниците). 

Според представителите на предприятията най-малко участие в процеса по вземане на решения, 

свързани с дигитализацията имат: Оперативните директори (според около 15% от участниците), 

специален екип/комисия (според 12% от тях) и Директорите комуникации - посочени от около 

8% от участниците. Около 12% от участниците споделят, че не знаят да има определено лице или 

структурно звено, което да участва във вземането на подобни решения. (Фигура 6) 

 
ФИГУРА 6  ДЛЪЖНОСТИ,  КОИТО ВЗЕМАТ/УЧАСТВАТ ВЪВ ВЗЕМАНЕТО НА РЕШЕНИЯ ОТНОСНО СТРАТЕГИЯТА И ПРОЦЕСИТЕ,  

СВЪРЗАНИ С ДИГИТАЛИЗАЦИЯТА 

 
 

Голяма част от предприятията (около 48% от тях) планират да инвестират повече средства в 

дигитални технологии за периода 2022 – 2026 г. спрямо периода 2017 – 2021 г., а 20% от 

предприятията планират да инвестират значително повече спрямо същия период. Около 4% от 

предприятията няма да променят инвестиционните си намерения в дигитални технологии за 

периода 2022-2026 г. Около 8% от представителите на предприятията пък не могат да преценят 

как ще се променят средствата, които планират за инвестиция в дигитални технологии за 

периода 2022 – 2026 г. спрямо периода 2017 – 2021 г. Няма предприятия от сектора, които 
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24%

12%
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Длъжности, които вземат/участват в/  вземането на 
решения относно стратегията и процесите, свързани с 

дигитализацията 
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планират да инвестират по-малко средства в дигитални технологии в периода 2022 – 2026 г. 

спрямо периода 2017 – 2021 г. (Фигура 7)  

 

фигура 7 Планиране на средства за инвестиции в дигитални технологии за периода 2022-2026 спрямо 

2017-2021 г.

 

Предприятията в сектора инвестират в мерки за развитие на дигиталните умения на 

служителите (Фигура 8).  

Най-голяма част от предприятията развиват дигиталните умения на своите служители чрез 

инструктаж - 88% от тях, въвеждащи програми за обучение на новопостъпили- около 76% от тях, 

фирмена система за оценка на потребностите от обучение и менторство (в около 60% от тях), 

обучение, консултиране и подпомагане на работното място  - в около 56% от тях. Според около 

48% от анкетираните в предприятията се използват следните инструменти за развитие на 

дигитални компетенции: осигуряване на специализирана информация, указания и справочници,  

фирмена система за оценка на ефекта от обучението на персонала, повишаване на 

образователното ниво и квалификацията (образователни институции, ЦПО) и участие в 

семинари и конференции.  

По-малко разпространени практики за развитие на дигитални умения на служителите 

според представителите на предприятията в сектора са: осигуряване на достъп до 

специализирани източници в интернет и е-платформа за обучение (за около 44% от тях). Най-

20%

48%

4% 0%
8%

Значително 
повече 
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Планиране на средства за инвестиции в 
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малко разпространени практики за развитие на служителите сред предприятията от сектора са: 

сертифициране (за около 36% от тях), коучинг и срещи за обмяна на опит и добри практики (за 

около 32%), ротация на работни места и обучение с откъсване от работата (за около 20% от тях). 

 
      ФИГУРА 8  ПРЕДПРИЕМАНИ МЕРКИ ЗА РАЗВИТИЕ НА ДИГИТАЛНИТЕ УМЕНИЯ НА СЛУЖИТЕЛИТЕ 
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2.1.6. SWOT АНАЛИЗ 

 

SWOT анализ на икономическото и технологичното развитие на сектора с оглед на степента 

на дигитална трансформация и определяне на потребностите от дигитални умения. 

 

Силни страни Слаби страни 

 Добре развит сектор с големи 

производствени предприятия с утвърдени 

позиции на националния и международни 

пазари с реализиран иновативен потенциал 

 Добре развита ИКТ инфраструктура: 

високоскоростен широколентов достъп в 

по-голямата част от територията на страната 

 Осъзната необходимост от дигитална 

трансформация и нейното значение за 

развитието на предприятията 

 Ангажираност към осъществяването 

на дигиталния преход: стратегиите за 

дигитална трансформация се създават на 

най-високо управленско ниво 

 Повишаване на инвестициите в 

цялостна дигитализация на компаниите 

 Целенасочени инвестиции във 

внедряване на „умни решения“, вкл. 

автоматизация и роботизация както на 

производствените линии, така и на цялата 

организационна структура и веригата на 

доставки (предимно в големите 

предприятия, но делът на МСП нараства). 

 Добро присъствие на други дигитални 

технологии в предприятията: 3D-

принтиране, софтуер и системи за 

киберсигурност, BigSmart data и разширени 

анализи и мобилни приложения 

 Високо квалифицирани специалисти в 

областта на ИКТ 

 Повишаване на качеството на 

уменията на работната сила чрез 

 Неравномерно  дигитално развитие 

на МСП 

 Липса на цялостна стратегия при 

МСП за дигитализиране  

 В селските райони 

високоскоростният широколентов 

достъп е значително под средното за ЕС 

 При МСП дигиталната 

трансформация е все още ниска, вкл. 

автоматизацията на процесите, 

използването на системи за управление 

на предприятието (ERP)  и др. решения 

 Недостатъчно партньорство с 

компании, предлагащи дигитални 

услуги 

 По-малък брой предприятия са 

внедрили дигитални технологии като  

цифрова свързаност и/или интернет на 

нещата и облачни изчисления 

 Недостатъчно средства за 

инвестиции в дигитални технологии 

 Съществуващите към момента 

цифрови решения не могат да бъдат 

интегрирани на нови цифрови 

платформи 

 Липса на достатъчен брой 

специалисти с дигитални 

компетентности. Нивото в България е 

доста по-ниско от средното за ЕС. 

 Недостиг на квалифициран 

персонал  в малките населени места 
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целенасочени мерки като въвеждащи 

програми за обучение на новопостъпили, 

фирмена система за оценка на 

потребностите от обучение и менторство, 

обучение, консултиране и подпомагане на 

работното място, осигуряване на 

специализирана информация, указания и 

справочници, фирмена система за оценка 

на ефекта от обучението на персонала, 

повишаване на образователното ниво и 

квалификацията и др. 

 

 Недостатъчна квалификация и 

умения на служителите за развиване/ 

прилагане на технологиите за дигитална 

трансформация 

 Недостатъчно развити умения за 

критично мислене, желание за развитие 

на уменията 

  Наличието на психологически 

бариери в поколенията служители  

Възможности Заплахи 

 Повишаване на конкурентните 

предимства от използването на 

технологии като 4G и 5G мрежи, Интернет 

на нещата, големи данни, автоматизация 

и роботизация и изкуствен интелект, 3D 

принтиране  и др. вследствие на по-добро 

управление на процеси и разходи, 

създаване на нови продукти и бизнес 

модели; по-добра производителност; 

напреднали дигитални умения на 

персонала и т.н. 

 Създаване на качествено нови 

високоплатени работни места, основани 

на високи дигитални умения и вследствие 

внедряването на зелени технологии 

 Прилагане на стратегия за 

диференциация, акцентираща  върху 

уникалността и разликите в качествата на 

продуктите, услугите, които да ги 

отличават от тези на конкурентите 

 Задълбочаване на 

взаимоотношенията с клиентите чрез 

удовлетворяване на потребностите и 

предлагане на  повече стойност  

 Повишаване качеството на обучение и 

развитие на основни и специфични 

дигитални умения в системата на ПОО и 

 Неблагоприятна регулаторна среда, 

вкл. регулации на ЕС и национални 

 Неблагоприятна международна 

обстановка 

 Нарушаване на  веригите на 

доставки 

 Неадeкватно ниво на дигитални 

умения за бранша вследствие на 

неадекватна образователна система, 

която да гарантира подготовка на  

необходимите кадри с конкретно нужни 

дигитални компетентности 

 Изтичане на „компетенции“ поради 

затруднения при задържане на 

компетентни специалисти в България 

 Намаляващ интерес към 

инженерно-технически професии в 

бранша  

 Застаряване на работната сила 

 Липса на финансов ресурс за 

дигитализиране, в частност при МСП 

 По-слабо развитата ICT 

инфраструктура в малките, отдалечени и 

слабо  населени места е пречка за 

автоматизация и внедряване на като 

цяло на дигиталните технологии, но 
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висшето образование, отговарящи на 

потребностите на бизнеса  

• Развитието на изследователската е-

инфраструктура като възможност за 

постигане на върхови научни постижения 

и приложението им в икономиката и 

социалните сектори 

 Създаване на дългосрочни устойчиви 

партньорства между предприятията и 

образователните институции, които не 

само да адресират нуждите от 

специфични дигитални умения, но и да 

създават  благоприятна среда за 

развитието им чрез интегрирано 

взаимодействие в целия образователен 

процес, вкл.  изработване на учебна 

програма, изнасяне на лекции, учебни 

практики в предприятията, менторски 

програми, преквалификация и др. 

• Използване на членството на 

България в ЕС за осигуряване на достъп до 

вътрешния, европейски и световен пазари 

• Наличие на фондове на ЕС за 

финансиране, напр. финансиране по 

Програма „Дигитална Европа“ на 

Европейската комисия трябва да се 

използва ефективно като лост за 

осигуряване на средства за инвестиции и 

подобряване на дигиталните умения на 

работната сила 

• Държавната политика трябва да 

създаде условия за развитие на 

регионите.  

• Концентрацията на бизнес и умения в 

няколко по-големи града в страната 

възпрепятства развитието на дигитални 

умения в големи групи от населението, 

съответно за равномерното 

разпространение на дигиталните 

технологии в страната.   Стимули за 

работодателите като данъчни облекчения, 

също така и предпоставка за по-ниска 

конкурентоспособност и за 

икономическото и социалното им 

развитие. Следствие е концентрацията 

на бизнес в големи градове, което 

задълбочава  дисбалансите на 

географски принцип 

 Липса  цялостен подход на 

национално ниво за осигуряване не 

само на необходимите образователни 

програми, но и на финансова 

обезпеченост на процесите за 

адресиране на различията в 

икономическите възможности и достъпа 

до дигитални технологии за различни 

групи от населението 

 COVID-19 доведе до изоставане в 

някои приоритети като разработване и 

внедряване на нови дигитални продукти 

и инвестициите в областта на 

дигитализация на предприятието  
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бърз и лесен достъп до финансиране, 

облекчаване на лицензионни режими, 

финансиране от държавата на обучения от 

за придобиване и повишаване на 

дигитални компетенции на базата на 

установени конкретни потребности на 

предприятията са само част от 

възможностите за изграждане на 

устойчива дигитална компетентност на 

персонала. 

• COVID-19 стимулира дигиталния 

преход като даде тласък на приоритети 

като:  усъвършенстване и въвеждане на 

нови технологии за онлайн комуникация и 

виртуални срещи; по-голяма 

автоматизация на IT процесите; обучение 

на служителите в дигитални умения; 

усъвършенстване на организацията и 

режимите на работа. 

 

 
 

2.1.7. ОСНОВНИ ИЗВОДИ 

 

Въвеждането на решения за прилагане на Индустрия 4.0 е ключов фактор за устойчивостта 

на предприятията и конкурентноспособността им. Според някои експерти, компаниите, които не 

използват такива процеси и решения, са заплашени да изчезнат от пазара3. 

Според броя на заетите предприятията в сектор „Производство на електрически 

съоръжения" само около 4% от фирмите са големи предприятия, останалите са малки и средни 

предприятия. Въпреки че фирмите осъзнават реалностите и че потребността от дигитализацията 

е факт, има съществена разлика между проникването на дигиталните технологии в различните 

компании. Докато големите предприятия са двигател на дигитална трансформация и не само 

създават, но и интегрират успешно новите технологични решения, малките и средни 

предприятия срещат повече затруднения поради липса на финансов ресурс, но и липса на 

капацитет и дефицити в необходимите дигитални умения. Въпреки тези затруднения, през 

последната година се наблюдава тенденция за възприемане на дигитализацията като ключов 

приоритет и от МСП. 

Също така, трябва да се отбележи, че недостигът на квалифицирана работна сила, която е в 

състояние да създава добавена стойност във високотехнологични производства, е проблем и за 
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МСП, и за големите компании. По брой специалисти с дигитални компетентности нивото в 

България е доста по-ниско от средното за ЕС. 

Наблюдава се липса на географска конвергенция поради  неравномерното разпределение 

на работна сила в различните райони на страната и с ясно изразен недостиг на квалифициран 

персонал  в малките населени места. 

Ясно изразени са и липсата на умения за развиване и прилагане на технологиите за 

дигитална трансформация, уменията за критично мислене и не на последно място желанието на 

персонала за развитие на уменията. 

Дигиталните технологии се характеризират с голяма динамика, което е причина за 

изоставане на квалификацията на персонала и от своя страна поражда необходимостта от 

определяне на развиването на дигитални умения на персонала  като ключова цел на 

предприятията. Нуждата от специалисти по автоматизация е посочена от изключително голям 

брой респонденти (около 86%), което е свидетелство за разбиране от компаниите за нуждите им 

по отношение на дигиталната трансформация.   

Нека не забравяме, че автоматизацията на производствата е също така функция на липсата 

на работна сила, притежаваща необходимите за растежа на предприятията дигитални 

компетентности. На по-интензивното внедряване на „умни“ решения като роботите и 

изкуствения интелект се гледа като на стратегически въпрос от предприятията за решаване на 

количествените и качествени дефицити  на персонала. Расте делът на МСП, които инвестират в 

автоматизиране на процесите и считат това за приоритет. 

Пряка последица от роботизацията и използването на изкуствен интелект ще е както 

създаването на нови работни места с качествено нови изисквания по отношение на 

съдържанието и нивото на компетентност, така и появата на нови професии.  

Самите компании признават, че първата стъпка след автоматизирането на процесите, вкл. 

на машините и софтуера, е обучението на персонала да работи с тях, вкл. да натрупва последващ 

практически опит.  Подходящите дигитални умения на заетите в предприятията са основата за 

постигане на техните корпоративни цели, сред най-важните от които са: повишаване на 

продажбите, повишена конкурентоспособност, повишена производителност на труда, 

намаляване на разходите и загубите, подобряване на скоростта на операциите и повишаване на 

организационната ефективност, реализиране на нови продукти/услуги, навлизане в нови 

пазарни ниши, повишена удовлетвореност на клиентите, повишено качество на 

продуктите/услугите, повишаване на печалбата, повишена ефективност на ресурсите, по-добро 

планиране и управление, подобрени процеси на обслужване.  

За постигането на тези цели и развиването на дигиталните компетентности на служителите 

предприятията реализират редица обучителни практики и инструменти като: въвеждащи 

програми за обучение на новопостъпили, фирмена система за оценка на потребностите от 

обучение и менторство, обучение, консултиране и подпомагане на работното място,   

осигуряване на специализирана информация, указания и справочници,  фирмена система за 

оценка на ефекта от обучението на персонала, повишаване на образователното ниво и 

квалификацията (образователни институции, ЦПО) и участие в семинари и конференции.  
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Осъзнаването на значението на дигитализацията е видно и от практическите стъпки, 

предприети за нейното повишаване, вкл. от готовността на компаниите да планират по-големи 

инвестиции в цифрова трансформация спрямо предходната година. Около 48% планират да 

инвестират повече средства в дигитални технологии за периода 2022 – 2026 г. спрямо периода 

2017 – 2021 г., а 20% от предприятията планират да инвестират значително повече спрямо същия 

период. Няма предприятия от сектора, които планират да инвестират по-малко средства в 

дигитални технологии в периода 2022 – 2026 г. спрямо периода 2017 – 2021 г. 

 

2.1.8. ПРЕПОРЪКИ 

 

Създаването на работеща регулаторна рамка е основна предпоставка за успешното 

осъществяване на дигиталната трансформация на икономиката. Тя трябва да е ясна и насочена 

към постигане на необходимите цели, да предостави свобода на предприятията за иновации без 

излишни регулаторни, финансови и административни тежести. Това ще доведе до създаването 

на нови продукти и бизнес модели, разработването на нови пазари и др.  

За да подпомогнат този процес, държавните институции трябва да облекчат достъпа до 

финансиране от национални и европейки източници за осъществяване на дигитална 

трансформация. 

Инвестициите в технологично обновяване на сектора не опират само до създаването на 

необходимата дигитална инфраструктура. За нейното и за управлението на целия процес на 

трансформация са необходими подготвени кадри, чиято компетентност трябва да се създава и 

надгражда. Затова повишаването на квалификацията на персонала би могло да се включи като 

елемент на трудовите договори като задължение и на работодателя, и на работника. 

Образованието има централна роля в изковаването на кадрите за промишлеността, но от 

десетилетия обучителните програми не са пригодни за тази цел. Законодателно изменение в 

критериите за акредитация и финансиране на висшите и средни учебни заведения би могло да 

се превърне в мощен стимул за обучение в ключови за индустрията професии. 

Държавната политика трябва да създаде условия за развитие на регионите. Концентрацията 

на бизнес и умения в няколко по-големи града в страната възпрепятства развитието на 

дигитални умения в големи групи от населението, съответно за равномерното разпространение 

на дигиталните технологии в страната.  Стимули за работодателите като данъчни облекчения, 

бърз и лесен достъп до финансиране, облекчаване на лицензионни режими, финансиране от 

държавата на обучения за придобиване и повишаване на дигитални компетентности на базата 

на установени конкретни потребности на предприятията са само част от възможностите за 

изграждане на устойчива дигитална компетентност на персонала. 

Участвалите в настоящoто изследване компании препоръчаха инструменти и практики, 

които според тях ще са от полза за повишаване на дигиталните компетентности на персонала на 

предприятията: 
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 Изработване на цялостна стратегия за идентифициране на плюсовете умения, 

необходими в настъпващата Индустрия 4.0., и план за тяхното насърчаване 

 Интегриране на дигиталното обучение в средните и висшите училища 

 Обучения с цел демонстрация за това как дигитализацията подобрява ефективността на 

работното място, както и увеличаването на свършената работа за единица време 

 Стимулиране и провеждане на обучения за развитие на конкретни умения за 

способстване на  дигитализацията 

 Осигуряване на повече специализирана информация, указания и справочници 

 Необходимо е обучение, консултиране и подпомагане на работното място 

 Организиране на срещи с цел по-добра информираност на сътрудниците по темата 

 Подкрепа за създаване и използване на електронни платформи за обучение и 

самообучение 

 Разпространение на добри практики 

 Намаляване на бюрократичните бариери 

 Дигитализиране на държавната администрация 

 Стимули за работодателите 

 Българските работодатели трябва да инвестират повече в интелектуалното развитие на 

лоялните си работници и да ги поощряват чрез организиране на повече обучителни 

семинари; стажове, обучения и събития с цел обмяна на опит 

 Създаване на кариерни програми за студенти, т.к. в повечето компании липсват 

 От страна на държавните институции са необходими инициативи в сферата на 

образователната система от начален етап, които да възпитават и създават дигитална 

култура и умения у най-малките 

 Да се въведат законови промени, които да облекчат конвенционалния обмен на 

информация и документооборот, произхождащи от държавните учреждения. 

 Работодателите трябва да провеждат повече семинари/срещи с иновативни ИТ 

компании, които да промотират и представят възможни дигитални бизнес решения за 

компаниите.   

 Осигуряване на финансова подкрепа за проекти в сферата на дигитализацията при 

сътрудничество между българските компании посредством  държавно или европейско 

финансиране; съфинансиране за обучение в областта на дигиталната компетентност. 

2.2. ПОДРАЗДЕЛ B. ИЗСЛЕДВАНЕ И АНАЛИЗ НА НИВОТО НА ДИГИТАЛИЗАЦИЯ И 

ГОТОВНОСТТА ЗА ПРОЦЕСИТЕ ПО ДИГИТАЛНА ТРАНСФОРМАЦИЯ НА 

ИКОНОМИЧЕСКАТА ДЕЙНОСТ/СЕКТОР 

 

Целта на настоящия анализ е да се покажат аспектите на дигитализацията, присъщи за 

сектор „Производство на електрически съоръжения“, тенденциите и възможностите за 

развитие, свързани с разработването и внедряването на нови дигитални технологии.  
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Изследвани са дигиталните решения - техника, продукти и технология, които се използват или са 

необходими за бъдещото развитие на предприятията. 

 

2.2.1. РАВНИЩЕ НА ДИГИТАЛИЗАЦИЯ НА СЕКТОРА 

 

Докладът  на Световната банка „Европа 4.0: Преодоляване на дигиталната дилема“ 7 , 2020г. 

очертава състоянието и въздействието на дигиталната трансформация върху ЕС. Акцентът е 

поставен на анализа доколко определени дигитални технологии от значение за индустрия 4.0 са 

развити в рамките на Съюза:  

 Трансакционни технологии (Transactional technologies) - свързват търсенето и 

предлагането, за да улеснят пазарните трансакции чрез намаляване на 

информационните симетрии, напр. дигитални платформи за електронна търговия и 

блокчейн.   

 Информационни технологии (Informational technologies), които използват 

експоненциалния ръст на данните и намаления разход за изчисления; напр. софтуер за 

бизнес управление, облачни технологии, анализ на големи данни и машинно учене.  

 Оперативни технологии (Operational technologies) - комбинират данните с физическа 

автоматизация за намаляване на производствените разходи, вкл. труд, материали и в 

много случаи енергия, напр. умни роботи,  3D принтиране и Интернет на нещата (IoT).   

Докладът отчита, че по отношение на първите два типа технологии Европа е по-малко 

конкурентноспособна. Тези технологии са инструментални за постигането на целите за пазарно 

включване и географска конвергенция. Европа обаче е добре позиционирана в оперативните 

технологии, чиито потенциал за подобряване на конкурентноспособността е значителен, но пък 

и увеличава разделението между големи и малки предприятия, както между водещи и 

изоставащи региони. 

Въпреки потенциала на тези три типа технологии за ръст на производителността, 

намаляването на разликите във възможностите на големите спрямо малките и средни 

предприятия, свиването на производствените, оперативните и капиталови разходи, увеличаване 

на  ръста на заетостта, предпоставките за преодоляване на регионалната концентрация и по-

равномерно развитие на всички региони, те все още не са оптимално използвани от 

предприятията в ЕС, а също не са равномерно разпространени в страните на ЕС. Например, делът 

от фирмите, които са приели частично или напълно изкуствения интелект и анализа на големи 

данни, не е голям, а България е под средното за ЕС ниво. Също така, България е на предпоследно 

място по използването на роботи на 1000 заети, следвана само от Латвия. 

Стратегията за цифрова трансформация на България за периода 2020-2030 г.8 заключава, че 

понастоящем предприятията в България не се възползват изцяло от новите цифрови технологии 

                                                                 
7 Доклад  на Световната банка „Европа 4.0: Преодоляване на дигиталната дилема“, 2020г. 
https://www.worldbank.org/en/region/eca/publication/addressing-europes-digital-dilemma 
8 Цифрова трансформация на България за периода 2020-2030 г. 
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и иновативните бизнес модели. Състоянието на цифровизацията на промишлеността варира в 

различните сектори, особено между високотехнологичните и традиционните сектори. За да се 

осигури ускорената цифровизация на икономиката, трябва да се даде възможност на всяко 

предприятие да въвежда решения, подпомагащи разработването, тестването и 

експериментирането на нови продукти и услуги, базирани на цифровите технологии, 

включително и на изкуствен интелект. 

Концепция за цифрова трансформация на българската индустрия (Индустрия 4.0) 2017-2030 

посочва, че по отношение на показателя „Свързаност“9 представянето на България е под 

средното за ЕС и напредъкът на държавата е недостатъчен. Общото покритие от фиксирани 

мрежи с широколентов достъп е 95 % от домакинствата (97 % в ЕС), но в селските райони е 

значително под средното за ЕС (60 % от домакинствата в сравнение с 91 % в ЕС).  Внедряването 

на цифрови технологии от страна на предприятията в България е под средното за ЕС и 

напредъкът в тази област е ограничен. Въпреки че все повече малки и средни предприятия 

(МСП) продават онлайн, техният брой остава малък – 6% в страната и 3% в други държави членки 

на ЕС. Относителният дял на предприятията, чиито бизнес процеси са автоматично свързани с 

тези на техни доставчици и/или клиенти за 2015 г. е най-висок при големите компании с над 250 

служители – съответно 34%. При малките и средните компании той е сравнително нисък – под 

25% от посочените организации използват автоматизацията във връзка с управление на веригата 

на доставките.  Забелязва се, че при малките предприятия до 49 служители процентът е едва 

20,7%, докато 60,8% от големите предприятия са използвали ERP (Enterprise resource planning) 

система. Процентът на предприятия, които използват онлайн процес по закупване на стоки или 

услуги онлайн (procurement) е нисък и при трите категории компании – малки (12,3%), средни 

(14,8%) и големи (23,9%). Близо една трета от работодателите у нас предвиждат в средносрочен 

план обучения на служителите си в сферата на цифровите компетентности.10 

Редица проучвания свидетелстват, че българските предприятия разбират ролята на 

цифровите технологии и възможностите, които предоставят за растеж и конкурентноспособност 

на стопанските субекти, като признават, че развитието и подобряването на дигиталните умения 

на служителите, както и средствата за инвестиране ще са от основно значение. 

Проучването на нивото на дигитализация в България, осъществено от Siemens България & 

Германо-Българска индустриално-търговска камара през 2021 г.11 установява, ча за над 70% от 

компаниите дигитализацията се е превърнала в приоритет. 85% от запитаните споделят, че 

въвеждането на повече технологии за дистанционна комуникация са сред най-важните 

приоритети, за 40% основен приоритет е по-голямата автоматизация на IT и бизнес процесите. 

За около 1/3  от участниците в анкетата увеличаването на инвестициите за дигитализация и 

преквалификация на служителите е приоритет. 10% споделят, че разработват и предлагат нови 

                                                                 
9 Под „свързаност“ се имат предвид комуникационните канали между различни физически обекти 
(комуникация машина-машина, автомобили и др.), както и между човек и машина. „Интернет на нещата“ 
се развива като пряка връзка от създаване на взаимосвързани системи, които координират сложни 
процеси помежду си.   
10 Концепция за цифрова трансформация на българската индустрия (Индустрия 4.0) 2017-2030 
11Проучване на нивото на дигитализация в България, Siemens България & Германо-Българска 
индустриално-търговска камара, 2021 г. 
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дигитални продукти и услуги. Осъзнаването на значението на дигитализацията се подкрепя и от 

готовността на компаниите да планират по-големи инвестиции в цифрова трансформация 

спрямо предходната година (над 45% от респондентите). Ефектите от пандемията от COVID-19 са 

повлияли на работата извън офиса, като 52% от анкетираните фирми потвърждават, че работата 

от дистанция се е увеличила. Въвеждането и използването на дигитални технологии също се 

увеличава при 53% от респондентите. ¼ от компаниите са на мнение, че са нужни повече 

инвестиции в киберсигурност, докато при малко над 20% от респондентите интересът на 

клиентите към онлайн покупките се е увеличил. 

Според проучване на Българската търговско-промишлена палата12 60% от фирмите сами 

определят, че са напреднали в дигитализацията на бизнеса си, 10% считат, че не са напълно 

дигитализирани, 1/3 споделят, че са в началото на дигитализация на компанията си. Само 9% 

считат, че са напълно дигитализирани. Въпреки разбирането за важността на въвеждането на 

дигитализацията едва 12 % от респондентите съобщават, че имат дългосрочна стратегия за нея. 

По отношение на инвестиции в дигитализация в същото изследване над 56% от 

респондентите посочват, че са инвестирали средства през последните 3 години в тези дейности. 

Около 22% са на мнение, че наличните им технологии отговарят на бизнес нуждите им и не се е 

налагало да инвестират парични ресурси за цифровизация. Само за 10% дигитализацията не е 

сред приоритетите им и за това не са вложили финансови ресурси. Около 11% поради 

затруднения във финансово отношение не са си позволявали инвестиции за иновации или 

дигитализация. Дефицитът на умения като пречка за липсата на инвестиции за тези дейности е 

посочен само от 1% от деловите среди. 

Според респондентите, участвали в настоящето изследване, равнището на дигитализация на 

предприятията в сектор „Производство на електрически съоръжения“ е „умерено високо“ 

(около 56%), а според около 19% - „високо“. Според около 22% от представителите на 

предприятията равнището на предприятията е „умерено ниско“. Представителите, които са 

определили нивото на компанията си като „ниско“, са около 3%. (Фигура 9)   
 
ФИГУРА 9  РАВНИЩЕ НА ДИГИТАЛИЗАЦИЯ НА ПРЕДПРИЯТИЯТА  

 

                                                                 
12 Национално проучване на Българската търговско-промишлена палата сред бизнеса и гражданите за 
отношението им към дигитализацията по проект "ДИГИТАЛНИ МСП - Стимулиране приноса на МСП в 
реализирането на политиките за дигитализиране на икономиката" по ОП "Добро управление" 

3,13%
21,88%

56,25%

18,75%

Равнище на дигитализация според 
предприятията

Ниско

Умерено ниско

Умерено високо

Високо
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ЛЕГЕНДА: 
  

НИСКО Няма корпоративна програма и стратегия за дигитализация. Прилагат се 

спорадични мерки и действия, като реакция на възникнали проблеми. 

Дигиталните технологии се използват предимно на базово равнище – за 

административната дейност, обработка на данни и изготвяне на справки, за 

усъвършенстване или автоматизиране на единични операции и процеси. 

УМЕРЕНО 

НИСКО 

 

 

 

 

Разполага се с програма и частична стратегия за дигитализация. Акцентира се 

предимно на цифровизация - преобразуване на аналогова информация в цифров 

вид, запазване на аналоговите информационни ресурси и дълготрайното им 

съхранение под формата на дигитални копия, както и осигуряване на достъп до 

тези копия чрез дигитални устройства и мрежи. Дигиталните технологии, главно 

специализиран софтуер, се използват в ограничена част от основните дейности на 

предприятието. 

УМЕРЕНО 

ВИСОКО 

Разполага се с дългосрочна програма и стратегия за дигитализация, като 

приложение към  общата бизнес стратегия на предприятието. Дигитализацията 

се разглежда не само като процес на дигитализиране на традиционни 

информационни потоци, но и като среда, интегрираща дигитални ресурси, услуги 

и специалисти с необходимите знания и умения на равнището на технологиите 

на тази среда, свързани със създаването, съхранението, достъпа, използването, 

разпространението, сигурността и защитата на информацията. Осигурен е достъп 

до информация в глобалната мрежа едновременно на много потребители без 

ограничения във време и пространство, интеграция на нееднородни 

информационни потоци, както и по-богати възможности за тяхната обработка, 

структуриране и категоризация, употреба и трансфер. Преобладаващата част от 

основните дейности и свързаните помежду си бизнес процеси са 

автоматизирани и обединени заедно.  

ВИСОКО Разполага се със стратегия за дигитална трансформация на бизнеса. Извършва се 

дълбока промяна на бизнес процесите и начините на осъществяване на 

дейностите; създаване на нови бизнес модели чрез използване на съвременни 

информационни и комуникационни технологии; използване на съществуващите 

знания за голяма и същинска промяна, обхващаща и културата, и стратегията за 

управление. Множество системи, поддържащи бизнес процеси и информационни 

потоци, са интегрирани в системи за управление. Ключовите дейности на 

предприятието са дигитализирани посредством използването на широк набор от 

нови технологии – облачно съхранение, платформи за дигитален маркетинг и          

е-търговия, специализиран софтуер, IoT устройства, комуникационни решения 

(4G, 5G, Wifi, FTTH, Satellite и др.), роботи, изкуствен интелект, сензорни 

технологии, системи за кибер сигурност и др.  

 

http://www.eufunds.bg/


  

-------------------------------------------------------------- www.eufunds.bg -------------------------------------------------------------- 

       

Проектът е финансиран от Оперативна програма 
„Развитие на човешките ресурси“, съфинансирана от 
Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 47 от 341 

 

2.2.2. ВЪВЕЖДАНЕ НА ДИГИТАЛНИ ТЕХНОЛОГИИ 

Проучването на Siemens България и Германо-Българска индустриално-търговска камара за 

нивото на дигитализация в България, осъществено през 2021 г., показва по отношение на 

нуждите в компаниите и какво се очаква да направят, за да внедрят дигитални технологии 

вбъдеще, че почти половината от анкетираните (49,15%) споделят, че е важно да познават добре 

бъдещите тенденции и изисквания на пазара. За 47,46% от компаниите от значение е 

допълнителното обучение на служителите, а за 45,76% -интегрирането на дигитализацията като 

процес. 

По отношение на очакваните ползи от въвеждането на дигитални технологии мненията на 

компаниите се различават. Повече от 2/3 от анкетираните очакват повишаване на ефективността 

на използване на ресурсите (74,58%), повишаване на конкурентноспособността (69,49%), 

намаляване на разходите (54,24%), по-добро планиране и управление (49,15%), добавена 

стойност за клиентите (49,15%), подобрено събиране и анализ на данните (49,15%), 

разработване и прилагане на нови бизнес модели и услуги (47,46%), подобряване на процесите 

на обслужване (45,76%), подобряване на качеството (40,68%), намаляване на екологичния 

отпечатък (28,81%), по-бърз достъп до пазара (23,73%) и т.н. 

Участвалите предприятия от сектор „Производство на електрически съоръжения“ в 

проведеното в рамките на настоящия проект изследване посочват ползите и ефектите от 

дигитализация, както е отразено във Фигура 10 „Очаквани ползи и ефекти от дигитализацията на 

предприятието“.  

Най-голяма част от представителите на предприятията от сектора очакват следните ползи и 

ефекти от дигитализацията: повишаване на продажбите (около 80% от тях), подобрени процеси 

на обслужване (около 72% от тях), по-ефективно набиране и анализ на информация (около 68% 

от тях), а около 64% смятат, че дигитализацията ще допринесе повече за реализиране на нови 

продукти/услуги и повишена удовлетвореност на клиентите и подобряване на скоростта на 

операциите.  Според около 60% от представителите на предприятията дигитализацията ще 

повлияе благоприятно за повишена производителност на труда, повишена ефективност на 

ресурсите, повишаване на организационната ефективност, повишаване на уменията и 

компетенциите на работниците и служителите, както и за развитие на иновативна култура в 

служителите. Следващи по важност ползи и ефекти от дигитализацията са: повишена 

разпознаваемост на бранда, по-добро планиране и управление, както и повишаване на 

удовлетвореността и ангажираността на  работниците и служителите (според 56% от 

представителите на предприятията), както и намаляване на разходите и загубите и по-голяма 

прозрачност на бизнес процесите (за около 52% от представителите на предприятията). 

По-малко очаквани ползи от дигитализацията се отдават на: повишена репутация на 

предприятието (според около 48% от представителите на предприятията), навлизане в нови 

пазарни ниши и индивидуализиране на продуктите/услугите (според 44% от участниците), 

повишаване на печалбата (за около 40% от представителите на предприятията), по-малък 

екологичен отпечатък (за около 36% от участниците), повишено качество на продуктите/услугите 

(според около 32% от участниците), увеличаване делът на продуктите, предназначени за износ 
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(за около 24%  от участниците) и повишена конкурентоспособност (според едва около 4% от 

представителите). 

 
ФИГУРА 10  ОЧАКВАНИ ПОЛЗИ И ЕФЕК ТИ ОТ ДИГИТАЛИЗАЦИЯТА НА ПРЕДПРИЯТИЕТО  
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За да дадат тласък на внедряване на нови дигитални технологии (Фигура 11 „От какво се 

нуждаете, за да дадете тласък на внедряване на дигитални решения в бъдеще“), предприятията 

се нуждаят най-много от:  

 Партньорство с компании, предлагащи дигитални услуги  

 Допълнително обучение, консултиране и подпомагане на служителите  

(според около 71% от участниците) 

 Анализ и оценка на постижимостта, на икономическите ползи и разходите  

 Интегриране на дигитализацията като процес: анализиране; планиране; оценка на риска; 

контрол и верификация  

 Възможност за разширяване и сравнение на налични данни  

 По-добра сигурност на данните  

 Повишаване качеството на обучение и развитие на основни и специфични дигитални 

умения в системата на ПОО и висшето образование, отговарящи на потребностите на 

бизнеса  

 (според около 57% от участниците) 

Като по-малко разпространени сред предприятията са следните нужди: 

 Анализ на силните и слабите страни, възможностите и заплахите (SWOT анализ) 

 По-задълбочено интегриране на дигитализацията в корпоративната стратегия 

 По-добро познаване на подходите на конкурентите  

 Привличане на подходящи специалисти  

 Информация за добри практики  

 По-ефективни комуникации относно ползите и подходите в дигитализацията и ангажиране 

на мениджмънта и служителите с промяната  

 Насърчителни мерки от страна на държавата  

(според около 43% от участниците) 

 

Като най-малко разпространени нужди и насоки в областта на дигитализацията са посочени: 

 По-добро познаване на бъдещите тенденции и изисквания на пазара  

 Съфинансиране на менторите и коуч партньорите в предприятията от страна на държавата 

 Разширяване на мрежата от доставчици на надграждащо дигитално обучение  

(според около 29% от участниците) 

Нито един представител на предприятията не е посочил като нужда, за да дадат тласък 

на внедряване на нови технологии - „работа в посока въвеждане на стандарти, мониторинг и 

контрол на качеството на дигиталните услуги от страна на държавата“. 
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ФИГУРА 11НУЖДИ НА ПРЕДПРИЯТИЯТА ЗА УСКОРЯВАНЕ НА ВНЕДРЯВАНЕТО НА ДИГИТАЛНИ РЕШЕНИЯ  
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основни и специфични дигитални умения в …

Разширяване на мрежата от доставчици на 
надграждащо дигитално обучение 

Въвеждане на стандарти, мониторинг и контрол на 
качеството на дигиталните услуги от страна на …

Друго

От какво се нуждаете, за да дадете тласък на внедряване 
на дигитални решения в бъдеще 
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ФИГУРА 12  ЗАТРУДНЕНИЯ ПРИ ПО-НАТАТЪШНОТО ВЪВЕЖДАНЕ НА ДИГИТАЛНИ ТЕХНОЛОГИИ В ПРЕДПРИЯТИЯТА  

 
 

Най-големи пречки пред дигитализацията според предприятията в сектора са: 

психологическите бариери в поколенията служители (за около 24% от тях), други по-неотложни 

приоритети в момента за компаниите (за около 20% от тях), както и недостатъчна квалификация 

и умения на служителите (за около 20% от тях).  

Донякъде за пречки за дигитализацията в сектора компаниите определят: недостатъчно 

средства за инвестиране в дигитални технологии (за около 68% от предприятията), недостатъчна 

квалификация и умения на служителите (за около  40% от тях), психологически бариери в 

поколенията служители (около 36% от тях), съществуващите към момента цифрови решения не 

могат да бъдат интегрирани на нови цифрови платформи (според около 32% от тях), опасения, 

че дигитализацията изисква сериозни промени в бизнес моделите и в системите за управление 
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Съществуващите към момента цифрови решения не 
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Недостатъчна стандартизация и сертифициране

Проблеми с регулаторната рамка

Какво затруднява или би затруднило по-нанатъшно 
въвеждане на дигитални технологии в предприятието

Вярно До някъде вярно Невярно Не мога да преценя
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и проблеми с регулаторната рамка (за около 28% от тях). Според около 24% от представителите 

на предприятията, компаниите в момента имат други по-неотложни приоритети, както и не са 

им ясни икономически ползи от дигитализацията и според тях донякъде пречи и недостатъчната 

стандартизация и сертифициране, необходими за сектора. 

По-голяма част от предприятията (около 68% от тях) не смятат, че на дигитализацията се 

гледа по-скоро като на разход, отколкото на инвестиция/възможност. Около  64% от тях не 

определят като пречки неясните икономически ползи, недостатъчния капацитет за записване и 

съхранение на дигитална информация, както и опасенията, че дигитализацията ще навреди на 

взаимоотношенията с бизнес партньорите и клиентите. Около 56% от предприятията не 

определят като пречка пред дигитализацията следните моменти: недостатъчна стандартизация 

и сертифициране, както и липсата на ясни приоритети в сферата на дигитализацията от страна 

на ръководството. По-малка част от предприятията (около 48% от тях) не определят като пречка 

пред дигитализацията опасения за сигурността на данните, както и недостатъчна зрялост на 

използваните технологии (Фигура 12 „Какво затруднява или би затруднило по нататъшното 

въвеждане на нови дигитални технологии в сектора“). 

Като главна пречка пред осъществяването на дигитализацията предприятията посочват 

психологическите бариери в поколенията служители, причините за които са отразени в Фигура 

13 „Причини за психологически бариери в предприятието при въвеждане на нови дигитални 

технологии“. 

Всички представители на предприятията смятат, че най-основната причина за 

психологическа бариера при въвеждането на нови дигитални технологии е безпокойството за 

липсата на знания, умения и опит. Около 57% от представителите на предприятията посочват за 

причини за психологически бариери пред въвеждането на нови дигитални технологии също и: 

страх от неизвестното, стремеж към стабилност и съхраняване на статуквото. Според 43% от 

представителите на предприятията причина за психологическа бариера при въвеждането на 

нови дигитални технологии е и безпокойството за запазването на работното място, както и 

необходимостта от полагане на допълнителни усилия. На едно от последните места (според 29% 

от участниците) като психологически бариери пред въвеждането на нови дигитални технологии 

се поставят недоверието в новите технологии и тревожността за способността на служителите да 

отговорят на новите изисквания. Сред най-слабо застъпените причини за психологическа 

бариера при въвеждането на нови дигитални технологии са: липса на информация за ползите и 

ефектите от дигитализацията, незаинтересованост и липса на мотивация, заплаха за личните 

интереси и репутация, както и други причини. Никой от анкетираните не споделя като възможна 

причина за психологическа бариера при въвеждането на нови дигитални технологии липсата на 

визия за бъдещото състояние на предприятието. (Фигура 13 „Причини за психологически 

бариери в персонала на предприятието при въвеждането на нови дигитални технологии“). 
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ФИГУРА 13ПРИЧИНИ ЗА ПСИХОЛОГИЧЕСКИ БАРИЕРИ В ПЕРСОНАЛА НА ПРЕДПРИЯТИЕТО ПРИ ВЪВЕЖДАНЕТО НА НОВИ ДИГИТАЛНИ 

ТЕХНОЛОГИИ 

 
 

Служителите на различни длъжности реагират по-различен начин на дигитализацията на 

предприятието. 
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ФИГУРА 14  РЕАКЦИЯ НА СЛУЖИТЕЛИТЕ СПРЯМО ДИГИТАЛИЗАЦИЯТА  

 
 

С ентусиазъм спрямо дигитализацията подхождат най-вече маркетинг специалистите и 

търговците в предприятията от сектора (според 86% от представителите на предприятията), 

Мениджъри и ИТ специалисти (според 71% от представителите на предприятията), Преки 

ръководители (според 57% от участниците), технолози и дистрибутори (според 43%), партньори 

и доставчици (според 29% от участниците). Сдържано спрямо дигитализацията подхождат най-

вече преки ръководители и технолози (според 43% от участниците), мениджъри, ИТ специалисти 

и партньори и доставчици (според 29% от участниците), както и дистрибутори и маркетинг 

специалисти (според 14% от участниците). Според около 14% от участниците скептично 

отношение към дигитализацията се наблюдава сред някои технолози. (Фигура 14) 
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Пандемията от COVID- 19 доминираше върху политиките и социо-икономическите процеси 

в страните от целия свят. Българските предприятия също бяха засегнати от тях, в резултат на 

което възможностите на дигитализацията бяха преосмислени (Фигура 15). 

 
ФИГУРА 15  ВЪЗДЕЙСТВИЕ НА ПАНДЕМ ИЯТА ОТ  COVID-19  ВЪРХУ ДИГИТАЛИЗАЦИЯТА В ПРЕДПРИЯТИЯТА  

 
 

Според по-голямата част от участниците в анализа (71% от тях) пандемията от COVID-19 е 

оказала влияние върху преосмисляне на приоритетите по отношение на дигитализацията в 

предприятията, а според 29% от тях тя не е оказала влияние.  

Най-разпространените приоритети в сферата на дигитализацията, които излязоха на преден 

план в резултат на пандемията (Фигура 16), са в областта на усъвършенстване и въвеждане на 

нови технологии за онлайн комуникация и виртуални срещи, и по-голяма автоматизация на IT 

процесите (според около 86% от участниците), както и обучение на служителите в дигитални 

умения (за около 71% от участниците), усъвършенстване на организацията и режимите на работа 

(за около 577% от тях). По-малко застъпени приоритети в сферата на дигитализацията, които 

излязоха на преден план в резултат на пандемията са в областите на разработване и внедряване 

на нови дигитални продукти (около 29% от участниците) и нарастване на инвестициите в 

областта на дигитализация на предприятието (за около 43% от участниците). 
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ФИГУРА 16  ПРИОРИТЕТИ В СФЕРАТА НА ДИГИТАЛИЗАЦИЯТА НА ПРЕДЕН ПЛАН В РЕЗУ ЛТАТ НА ПАНДЕМИЯТА  
 

 
 

Предприятията  в сектора са внедрили и продължават да инвестират във въвеждането на  

редица дигитални технологии. 
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ФИГУРА 17ТЕХНОЛОГИИ В ОБЛАСТТА НА ДИГИТАЛИЗАЦИЯ В ПРЕДПРИЯТИЕТО  

 
 

Най-голяма част от предприятията в сектора са внедрили и използват в момента следните 

технологии в областта на дигитализацията: 3D принтиране (според около 60% от участниците), 

роботи и сензори за регистриране на информация (според 52% от тях), софтуер и системи за 

киберсигурност (според 48% от участниците), BigSmart data и разширени анализи и мобилни 

приложения (според 40% от участниците).  

По-малък брой предприятия са внедрили следните дигитални технологии в сектора: 

цифрова свързаност и/или интернет на нещата (около 36% от участниците), облачни изчисления 

(около 24% от участниците) и киберфизични системи (в около 24% от участниците). Най-малък 
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брой предприятия са внедрили блокчейн технологии (в около 8% от участниците) и дронове (в 

около 4% от участниците). 

Най-голяма част от предприятията, които планират внедряване на дигитални технологии 

планират да внедрят: цифрова свързаност и/или Интернет на нещата (около 40% от 

представителите на предприятията), роботи,  софтуер и системи за киберсигурност  и мобилни 

приложения - около 28% от тях, BigSmart data и разширени анализи и киберфизични системи 

(около 24% от тях), облачни изчисления и блокчейн технологии (около 20% от тях). Най-малка 

част от предприятията планират да внедрят 3D принтиране (около 12% от тях) и сензори за 

регистриране на информация (около 8% от тях). Тези дигитални технологии обаче са вече 

въведени от голяма част от сектора. Никое от предприятията не смята да планира внедряване на 

дронове.  

За най-голяма част от предприятията в сектора неприложими и непредставляващи интерес 

са следните технологии: дронове (за около 92% от тях), блокчейн технологии (за около 68% от 

тях), облачни изчисления (за около 56%), роботи (за около 16%), киберфизични системи (около 

48% от тях), както и BigSmart data и разширени анализи и  сензори за регистриране на 

информация (за около 36%). 

Следващите фигури илюстрират проникването на всяка от технологиите от Фигура 17 

„Технологии в областта на дигитализацията в предприятието“ в компаниите от сектора. 

 
ФИГУРА 18  ЦИФРОВА СВЪРЗАНОСТ  
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ФИГУРА 19  БИГСМАРТ ДАТА 

 
 
ФИГУРА 20  ОБЛАЧНИ ИЗЧИСЛЕНИЯ  

 
 
 
 
 
 
 
 

40%

24%

36%

BigSmart data и разширени анализи

Внедрена и се 
използва

Планира се 
внедряването й

Неприложима и/или 
не представлява 
интерес

24%

20%

56%

Облачни изчисления

Внедрена и се 
използва

Планира се 
внедряването й

Неприложима и/или 
не представлява 
интерес

http://www.eufunds.bg/


  

-------------------------------------------------------------- www.eufunds.bg -------------------------------------------------------------- 

       

Проектът е финансиран от Оперативна програма 
„Развитие на човешките ресурси“, съфинансирана от 
Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 60 от 341 

 

ФИГУРА 21  КИБЕРФИЗИЧНИ СИСТЕМИ  

 
 
ФИГУРА 22  КИБЕРФИЗИЧНИ СИСТЕМИ  
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ФИГУРА 23  СЕНЗОРИ  
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ФИГУРА 25  СОФТУЕР И СИСТЕМИ ЗА КИБЕРСИГУРНОСТ  
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ФИГУРА 27  3Д ПРИНТИРАНЕ 

 
 
ФИГУРА 28  ДРОНОВЕ 

 
 
 
 

 

Предприятията в сектора прилагат различни дигитални решения в бизнес процесите си, 

като те са отразени в фигура 29. 

60%
12%

24%

4%

3D принтиране

Внедрена и се използва

Планира се внедряването й

Неприложима и/или не 
представлява интерес

Няма отговор

4%0%

92%

4%

Дронове

Внедрена и се 
използва

Планира се 
внедряването й

Неприложима и/или 
не представлява 
интерес

Няма отговор

http://www.eufunds.bg/


  

-------------------------------------------------------------- www.eufunds.bg -------------------------------------------------------------- 

       

Проектът е финансиран от Оперативна програма 
„Развитие на човешките ресурси“, съфинансирана от 
Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 64 от 341 

 

 
ФИГУРА 29  ПРИЛАГАНЕ НА ДИГИТАЛНИ РЕШЕНИЯ В БИЗНЕС ПРОЦЕСИТЕ НА ПРЕДПРИЯТИЯТА  
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Напълно дигитализирани бизнес процеси 

Напълно дигитализираните области на бизнес процеси в сектора според най-голям брой 

представители на предприятията са: интегрирана система за управление на предприятието (ERP) 

- за около 48% от участниците, както и  за около 28% от участниците проектиране и внедряване 

на нови продукти, управление на материални ресурси и дистрибуция и логистика (проследяване 

на поръчки). В по-малко представители на сектора (около 24% от тях) са дигитализирани бизнес 

процесите по мониторинг и контрол на изпълнението на целите и електронно разплащане и 

фактуриране. Около 20% от представителите на сектора напълно са дигитализирали процесите 

си по: управление на веригата от доставки, инвентар и складови наличности, платформа за е-

търговия и администриране на персонал – трудови досиета, договори, заповеди, отпуски, 

болнични, графици, възнаграждения. Според около 16% от участниците напълно 

дигитализирани са следните процеси: стратегическо и оперативно планиране, управление на 

качеството, управление на риска, документиране на операции и действия, осигуряване на 

прозрачност и проследимост на бизнес процесите, финансов мениджмънт и вътрешен одит, 

управление на взаимоотношенията с доставчици и партньори, дигитален маркетинг, 

маркетингова комуникация и PR, социални медии, онлайн общности, онлайн инфлуенсъри. 

Според около 12% от представителите на предприятията от сектора напълно дигитализирани са 

процесите по: виртуални офиси и работа от дистанция, управление на взаимоотношенията с 

клиентите, управление на трудовото представяне/атестиране. Около 8% от представителите на 

предприятията са дигитализирали напълно процесите си по: взимане на решения и управление 

на проекти, управление на документооборота, съобразяване с регулации, законосъобразно и 

целесъобразно управление, поддръжка и профилактика на техника и съоръжения, пакетиране и 

експедиция/транспорт и доставки, режими на противопожарна охрана и действия при бедствия 

и аварии, обучение на персонала, кариерно развитие и приемственост. Според около 4% от 

представителите на предприятията дигитализирани напълно са процесите по: охрана и 

сигурност, защита на данни и информация и съхранение и опазване на активите и вътрешни 

комуникации със служителите. За предприятията от сектора не са напълно дигитализирани 

процесите по делегиране на задачи и отговорности, опазване на околната среда, безопасност и 

здраве при работа и подбор на персонал. 

 

До голяма или до някаква степен дигитализирани бизнес процеси 

Според най-голяма част от представителите на сектора (около 84% от тях) до голяма или 

до някаква степен в сектора са дигитализирани следните бизнес процеси: съобразяване с 

регулации, законосъобразно и целесъобразно управление и пакетиране и 

експедиция/транспорт и доставки. Според около 80% от участниците до голяма или до някаква 

степен са дигитализирани процесите по вземане на решения и управление на проекти, 

поддръжка и профилактика на техника и съоръжения, вътрешни комуникации със служителите, 

безопасност и здраве при работа. Повече от 75% от представителите на предприятията 

споделят, че са дигитализирали до голяма или до някаква степен процесите си по: стратегическо 

и оперативно планиране, управление на документооборота, охрана и сигурност, защита на 

данни и информация, съхранение и опазване на активите, делегиране на задачи и отговорности, 
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опазване на околната среда, подбор на персонал и управление на взаимоотношенията с 

клиентите. Около 72% от предприятията пък са дигитализирали до голяма или до някаква степен 

следните процеси: управление на качеството, управление на риска, документиране на операции 

и действия, осигуряване на прозрачност и проследимост на бизнес процесите, управление на 

взаимоотношенията с доставчици и партньори, виртуални офиси и работа от дистанция, 

обучение на персонала и кариерно развитие и приемственост. Около 68% от представителите 

на предприятията споделят, че са дигитализирали до голяма или до някаква степен процесите 

си по: инвентар и складови наличности, маркетингова комуникация и PR, социални медии, 

онлайн общности, онлайн инфлуенсъри, режими на противопожарна охрана и действия при 

бедствия и аварии, мониторинг и контрол на изпълнението на целите, управление на веригата 

от доставки, финансов мениджмънт и вътрешен одит. Около 64% от предприятията са 

дигитализирали до голяма или до някаква степен процесите си по: проектиране и внедряване 

на нови продукти, електронно разплащане и фактуриране, администриране на персонал – 

трудови досиета, договори, заповеди, отпуски, болнични, графици, възнаграждения, дигитален 

маркетинг и управление на трудовото представяне/атестиране. Около 60% от предприятията 

споделят, че са дигитализирали до голяма или до някаква степен и процесите си в областта на 

дистрибуция и логистика (проследяване на поръчки) и управление на материални ресурси. По-

малко предприятия са дигитализирали до голяма или някаква степен процесите си в областта 

на: интегрирана  система  за  управление  на предприятието (около 44% от тях) и платформа за 

е-търговия (около 44% от тях).  

 

Не се прилагат дигитални решения 

В сектора не се прилагат дигитални решения за около 32% от предприятията в областта на 

платформа за е-търговия и за около 20% от предприятията в областите на: делегиране на задачи 

и отговорности, опазване на околната среда, подбор на персонал, режими на противопожарна 

охрана и действия при бедствия и аварии и управление на трудовото представяне/атестиране. 

За около 16% от предприятията не се прилагат дигитални решения в областта на безопасност и 

здраве при работа, обучение на персонала, кариерно развитие и приемственост и дигитален 

маркетинг. За около 12% от тях не се прилагат дигитални решения в следните процеси: вътрешни 

комуникации със служителите, управление на документооборота, охрана и сигурност, защита на 

данни и информация, съхранение и опазване на активите, виртуални офиси и работа от 

дистанция, маркетингова комуникация и PR, социални медии, онлайн общности, онлайн 

инфлуенсъри, финансов мениджмънт и вътрешен одит и администриране на персонал – трудови 

досиета, договори, заповеди, отпуски, болнични, графици, възнаграждения. Най-малък дял от 

предприятията (около 8% от тях) не са дигитализирали процесите по: взимане на решения и 

управление на проекти, поддръжка и профилактика на техника и съоръжения, управление на 

взаимоотношенията с клиентите, управление на качеството, управление на риска, 

документиране на операции и действия, осигуряване на прозрачност и проследимост на бизнес 

процесите, управление на взаимоотношенията с доставчици и партньори, инвентар и складови 

наличности, управление на веригата от доставки, електронно разплащане и фактуриране, 

дистрибуция и логистика (проследяване на поръчки), управление на материални ресурси. Само 
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около 4% от предприятията не прилагат дигитални решения в процесите си по: съобразяване с 

регулации, законосъобразно и целесъобразно управление, пакетиране и експедиция/транспорт 

и доставки, стратегическо и оперативно планиране, мониторинг и контрол на изпълнението на 

целите, проектиране и внедряване на нови продукти и интегрирана  система  за  управление  на 

предприятието ERP.  

Следващите графики илюстрират проникването на всяко от дигиталните решения от Фигура 

29 „Прилагане на дигитални решения в бизнес процесите на предприятията“ в компаниите от 

сектора. 

 
ФИГУРА 30  ERP  СИСТЕМА 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

48%

32%

12%

4%

4%

Интегрирана  система  за  управление  на 
предприятието ERP

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор
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ФИГУРА 31  СТРАТЕГИЧЕСКО И ОПЕРАТИВНО ПЛАНИРАНЕ  

 
 
ФИГУРА 32  МОНИТОРИНГ 

 
 
 

16%

40%

36%

4%

4%

Стратегическо и оперативно планиране

Напълно 
дигитализирани

До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения

Няма отговор

24%

36%

32%

4%

4%

Мониторинг и контрол на изпълнението на 
целите

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор
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ФИГУРА 33  УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО 

 
 
ФИГУРА 34  УПРАВЛЕНИЕ НА МАТЕРИА ЛНИ РЕСУРСИ  

 
 
 
 
 

16%

44%

28%

8% 4%

Управление на качеството

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор

28%

36%

24%

8% 4%

Управление на материални ресурси

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор
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ФИГУРА 35  УПРАВЛЕНИЕ НА РИСКА  

 
 
ФИГУРА 36  ВЗЕМАНЕ НА РЕШЕНИЯ И УПРАВЛЕНИЕ НА ПРОЕКТИ 

 
 
 
 
 

16%

40%

32%

8% 4%

Управление на риска

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор

8%

44%36%

8% 4%

Взимане на решения и управление на 
проекти 

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор
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ФИГУРА 37ДЕЛЕГИРАНЕ 

 
 
ФИГУРА 38  УПРАВЛЕНИЕ НА ДОКУМЕНТООБОРОТА  

 
 
 
 

0%

48%

28%

20%
4%

Делегиране на задачи и отговорности

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор

8%

52%

24%

12%
4%

Управление на документооборота

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор
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ФИГУРА 39  ВИРТУАЛНИ ОФИСИ 

 
 
ФИГУРА 40СЪОБРАЗЯВАНЕ С РЕГУЛАЦИИ 

 
 
 
 

12%

44%
28%

12% 4%

Виртуални офиси и работа от дистанция

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор

8%

52%

32%

4%

4%

Съобразяване с регулации, законосъобразно 
и целесъобразно управление

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор
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ФИГУРА 41ДОКУМЕНТИРАНЕ  

 
 
ФИГУРА 42ПОДДРЪЖКА И ПРОФИЛАКТИКА  

 
 
 
 

16%

44%

28%

8% 4%

Документиране на операции и действия, 
осигуряване на прозрачност и проследимост 

на бизнес процесите
Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор

8%

40%
40%

8% 4%

Поддръжка и профилактика на техника и 
съоръжения

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор
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ФИГУРА 43ФИНАНСОВ МЕНИДЖМЪНТ  

 
 
ФИГУРА 44  ЕЛЕКТРОННО РАЗПЛАЩАНЕ  

 
 
 
 

16%

44%

24%

12% 4%

Финансов мениджмънт и вътрешен одит

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор

24%

40%

24%

8% 4%

Електронно разплащане и фактуриране

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор
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ФИГУРА 45УПРАВЛЕНИЕ НА ВЕРИГАТА ДОСТАВКИ  

 
 
ФИГУРА 46  ИНВЕНТАР 

 
 
 
 

20%

48%

20%

8% 4%

Управление на веригата от доставки

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор

20%

40%

28%

8% 4%

Инвентар и складови наличности 

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор
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ФИГУРА 47УПРАВЛЕНИЕ НА ВЗАИМООТНОШЕНИЯТА С ДОСТАВЧИЦИ 

 
 
ФИГУРА 48ДИСТРИБУЦИЯ И ЛОГИСТИКА  

 
 

 

16%

44%

28%

8% 4%

Управление на взаимоотношенията с 
доставчици и партньори

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор

28%

32%

28%

8% 4%

Дистрибуция и логистика (проследяване на 
поръчки)

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор
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ФИГУРА 49  ПАКЕТИРАНЕ И ЕКСПЕДИЦИЯ 

 
 
ФИГУРА 50ДИГИТАЛЕН МАРКЕТИНГ 

 
 
 
 

8%

48%

36%

4%

4%

Пакетиране и експедиция/транспорт и 
доставки

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор

16%

44%

20%

16%
4%

Дигитален маркетинг

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор
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ФИГУРА 51ПРОЕКТИРАНЕ И ВНЕДРЯВАНЕ НА НОВИ ПРОДУКТИ  

 
 
ФИГУРА 52  ПЛАТФОРМА ЗА Е-ТЪРГОВИЯ  

 
 
 
 
 

28%

40%

24%

4%

4%

Проектиране и внедряване на нови 
продукти

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор

20%

20%

24%

32%

4%

Платформа за е-търговия

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор

http://www.eufunds.bg/


  

-------------------------------------------------------------- www.eufunds.bg -------------------------------------------------------------- 

       

Проектът е финансиран от Оперативна програма 
„Развитие на човешките ресурси“, съфинансирана от 
Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 79 от 341 

 

ФИГУРА 53  УПРАВЛЕНИЕ НА ВЗАИМООТНОШЕНИЯТА С КЛИЕНТИТЕ 

 
 
ФИГУРА 54  МАРКЕТИНГОВА КОМУНИКАЦИЯ И PR 

 
 
 
 
 

12%

40%
35%

8% 4%

Управление на взаимоотношенията с 
клиентите

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор

16%

40%

28%

12% 4%

Маркетингова комуникация и PR, социални 
медии, онлайн общности, онлайн 

инфлуенсъри  
Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор
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ФИГУРА 55  ОХРАНА И СИГУРНОСТ  

 
 
ФИГУРА 56  РЕЖИМИ НА ПРОТИВОПОЖАРНА ОХРАНА  

 
 
 
 
 

4%

52%24%

12%
8%

Охрана и сигурност, защита на данни и 
информация, съхранение и опазване на 

активите
Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор

8%

40%

28%

20%
4%

Режими на противопожарна охрана и 
действия при бедствия и аварии 

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор
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ФИГУРА 57  ОПАЗВАНЕ НЕ ОКОЛНАТА СРЕДА  

 
 
ФИГУРА 58  БЕЗОПАСТНОСТ И ЗДРАВЕ ПРИ РАБОТА  

 
 
 
 
 

0%

52%

24%

20%
4%

Опазване на околната среда 

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор

0%

44%

36%

16%
4%

Безопасност и здраве при работа

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор
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ФИГУРА 59  ПОДБОР НА ПЕРСОНАЛ  

 
 
ФИГУРА 60  АДМИНИСТРИРАНЕ НА ПЕРСОНАЛ 

 
 
 
 
 

0%

48%

28%

20%
4%

Подбор на персонал

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор

20%

44%

20%

12% 4%

Администриране на персонал – трудови 
досиета, договори, заповеди, отпуски, 
болнични, графици, възнаграждения

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор
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ФИГУРА 61  ВЪТРЕШНИ КОМУНИКАЦИИ СЪС СЛУЖИТЕЛИТЕ  

 
 
ФИГУРА 62  УПРАВЛЕНИЕ НА ТРУДОВОТО ПРЕДСТАВЯНЕ  

 
 
 
 
 

4%

56%

24%

12% 4%

Вътрешни комуникации със служителите

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор

12%

32%

32%

20%
4%

Управление на трудовото 
представяне/атестиране

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор
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ФИГУРА 63  ОБУЧЕНИЕ НА ПЕРСОНАЛА  

 
 
ФИГУРА 64  КАРИЕРНО РАЗВИТИЕ И ПРИЕМСТВЕНОСТ  

 
 
 

8%

44%
28%

16%
4%

Обучение на персонала

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор

8%

36%

36%

16%
4%

Кариерно развитие и приемственост

Напълно 
дигитализирани
До голяма степен

До някаква степен

Не се прилагат 
дигитални решения
Няма отговор
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2.2.3. ИЗВОДИ 

 

Сектор „Производство на електрически съоръжения“ е структуроопределящ сектор в 

българската икономика. Той е представен от едни от най-големите компании в страната, но и от 

голям брой МСП.  

Настоящето изследване показва, че секторът е ангажиран сериозно с дигиталния преход, 

като над половината от предприятията са постигнали умерено високо равнище на 

дигитализация. Те са въвели дългосрочни стратегии за дигитализация, които са част от бизнес 

стратегия  им. Компаниите разглеждат дигитализацията не само като процес на дигитализиране 

на традиционни информационни потоци, но и като среда, интегрираща дигитални ресурси, 

услуги и специалисти с необходимите знания и умения на равнището на технологиите на тази 

среда, свързани със създаването, съхранението, достъпа, използването, разпространението, 

сигурността и защитата на информацията. Осигурен е достъп до информация в глобалната мрежа 

едновременно на много потребители без ограничения във време и пространство.  

Преобладаващата част от основните дейности и свързаните помежду си бизнес процеси са 

автоматизирани и обединени заедно. 

Около 20 % от фирмите споделят, че нивото им на дигитализация е високо, в основата на 

което е стратегията им за дигитална трансформация. Те извършват дълбока промяна на бизнес 

процесите и начините на осъществяване на дейностите; създават нови бизнес модели чрез 

използване на съвременни информационни и комуникационни технологии; интегрират 

множество системи, поддържащи бизнес процеси и информационни потоци, в цялостни 

системи за управление. Ключовите дейности на предприятието са дигитализирани посредством 

използването на широк набор от нови технологии – облачно съхранение, специализиран 

софтуер, IoT устройства, комуникационни решения (4G,Wifi, и др.), роботи, изкуствен интелект, 

сензорни технологии, системи за кибер сигурност и др. 

Малко над 1/5 от респондентите споделят, че нивото им на дигитализация е умерено ниско, 

като разполагат с частична стратегия за дигитализация, акцентираща предимно върху 

цифровизация, т.е. преобразуване на аналогова информация в цифров вид, запазване на 

аналоговите информационни ресурси и дълготрайното им съхранение под формата на 

дигитални копия, както и осигуряване на достъп до тези копия чрез дигитални устройства и 

мрежи. Дигиталните технологии, главно специализиран софтуер, се използват в ограничена част 

от основните дейности на предприятието. 

МСП като правило изпитват по-големи затруднения по отношение на дигиталната 

трансформация. При тях недостигът на финансов, административен и човешки ресурс, вкл. 

притежаващ необходимите знания и умения, е значително по-голям и представлява сериозна 

пречка за развитието им. Недостатъчните средства за инвестиране в дигитални технологии са 

посочени като една от сериозните пречки пред дигитализацията от повече от половината 

участници в изследването. Все пак, въпреки затрудненията се наблюдава положителен тренд, 

т.к. все повече МСП повишават ангажираността си и инвестициите в дигитални технологии. 
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Върху равнището на дигитализация и по-специално върху по-мащабното внедряване на 

дигитални технологии влияят редица фактори.  

По-слабо развитата ICT инфраструктура в малките, отдалечени и слабо  населени места е 

пречка за автоматизация и внедряване като цяло на дигиталните технологии, но също така и 

предпоставка за по-ниска конкурентоспособност за икономическото и социалното им развитие. 

Следствие е концентрацията на бизнес в големи градове, което задълбочава дефицитите на 

географски принцип. 

Липсата на  цялостен подход на национално ниво за осигуряване на необходимите 

образователни програми, които да подготвят нужните за бизнеса кадри, също е сериозен 

структурен проблем, т.к. болшинството от компаниите посочват липсата на персонал с 

необходимата квалификация като една от най-големите пречки пред дигитализацията им. 

Проблем, който фирмите компенсират с вътрешни инструкции и обучения. Другата голяма 

пречка според предприятията, психологическите бариери на персонала, също произтичат от 

неадекватността на образователната система. 100% от участвалите посочват като причина за 

психологическите бариери безпокойството от липсата на знания, умения и опит.  

Предприятията в сектор „Производство на електрически съоръжения“ не само 

демонстрират като цяло готовност за дигитална трансформация, но и я внедряват. По-голяма 

част от предприятията, участвали в изследването, възприемат дигитализацията като 

възможност, като реално инвестират за постигане на тази цел. Болшинството от тях са 

инвестирали и/или планират да инвестират във въвеждането на дигитални технологии като 3D 

принтиране, роботи и сензори за регистриране на информация,  софтуер и системи за 

киберсигурност,  BigSmart data и разширени анализи и мобилни приложения, цифрова 

свързаност и Интернет на нещата, облачни изчисления. 

Очакванията са, че дигитализацията ще повлияе позитивно на тяхното цялостно развитие и 

ще донесе редица ползи, най-осезаемите сред които са: повишаване на продажбите, 

подобряване на процесите на обслужване, по-ефективно набиране и анализ на информация, 

реализиране на нови продукти/услуги, повишена удовлетвореност на клиентите и подобряване 

на скоростта на операциите.  Също така,  дигитализацията ще повлияе благоприятно за повишена 

производителност на труда, повишена ефективност на ресурсите, повишаване на 

организационната ефективност, повишаване на уменията и компетенциите на работниците и 

служителите, както и за развитие на иновативна култура в служителите.  Допълнителни ползи се 

очакват и  за повишена разпознаваемост на бранда, по-добро планиране и управление, 

повишаване на удовлетвореността и ангажираността на  работниците и служителите, както и 

намаляване на разходите и загубите и по-голяма прозрачност на бизнес процесите. 

Предприятията в сектора са трайно посветени на дигиталната трансформация. Тя е 

издигната като стратегически приоритет и с нея е ангажиран висшият управленски състав на 

компаниите. Същевременно за периода 2022 -2026 г. се предвиждат повече и значително повече 

средства за инвестиции в дигитални технологии от над 50% от компаниите, сравнено с 

предишния период до 2021 г. 

Безспорно пандемията от COVID-19 повлия не само на родната икономика, но и в глобален 

мащаб. Тя даде тласък на дигитализацията в определени области, но същевременно забави 
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други. В резултат на пандемията на преден план в компаниите излязоха приоритетите за  

усъвършенстване и въвеждане на нови технологии за онлайн комуникация и виртуални срещи, 

по-голяма автоматизация на IT процесите, обучение на служителите в дигитални умения, 

усъвършенстване на организацията и режимите на работа. 

Като по-малко застъпени приоритети в сферата на дигитализацията в резултат на 

пандемията остават областите на разработване и внедряване на нови дигитални продукти и 

нарастване на инвестициите в областта на дигитализация на предприятието. 
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Раздел  3. ОПРЕДЕЛЯНЕ НА КЛЮЧОВИ ДЛЪЖНОСТИ/ПРОФЕСИИ В 

ИКОНОМИЧЕСКАТА ДЕЙНОСТ/СЕКТОРА, В КОНТЕКСТА НА 

ДИГИТАЛНАТА ТРАНСФОРМАЦИЯ НА БИЗНЕСА 

Определянето на ключови длъжности/професии за сектора в контекста на дигиталната 

трансформация на бизнеса е важен елемент от настоящия анализ, защото опосредства 

последващите дейности и задачи по изследване и анализ на търсените и предлаганите дигитални 

умения по ключови длъжности/професии. Ключовите длъжности/професии са тези, които са от 

критично значение за реализирането на стратегическите цели и приоритети и влияят пряко на 

резултатите на предприятието и/или икономическата дейност/сектор.  

Основните етапи, които следвахме за избор на ключови длъжности/професии за 

икономическата дейност/сектор са: 

I. Създаване на първоначален списък от длъжности/професии в икономическата 

дейност/сектор с участие на секторна/браншова организация и експерти в бранша. 

II.  Избор на критерии за оценка, подредба (ранжиране) и тегло за всеки от тях, по преценка на 

секторна/браншова организация и експерти в бранша. 

III. Оценка на всяка длъжност/професия от първоначалния списък по избраните критерии за 

подредба (ранжиране). За целта е подходящо  да се използва метода експертна оценка. 

IV. Финализиране на избора на ключови длъжности/професии за сектора. 

3.1. ОПИСАНИЕ НА ИЗВЪРШЕНИТЕ ДЕЙНОСТИ 

3.1.1. ЕТАП 1. СЪЗДАВАНЕ НА ПЪРВОНАЧАЛЕН СПИСЪК ОТ 

ДЛЪЖНОСТИ/ПРОФЕСИИ В ИКОНОМИЧЕСКАТА ДЕЙНОСТ/СЕКТОР 

Стъпка 1. Предварително проучване на характерните за сектора длъжности/професии. 

На тази стъпка бяха проучени и анализирани длъжностите в сектора чрез използване на метода 

“desk research” и интервюта по телефона с представители на предприятията. Много важно значение 

беше отделено на влиянието, което всяка длъжност/професия има за постигане на стратегическите 

цели на икономическата дейност/сектор или предприятието, свързани с дигиталната 

трансформация. 

Стъпка 2: Набиране на предложения за ключови длъжности/професии.  

За целта на идентифициране на първоначалния списък от ключови длъжности/професии в 

сектора бе събрана информация от предприятията. На този етап бяха изпратени имейли до общо 

107 предприятия от сектора, разпределени пропорционално в различните подсектори. 

Предложенията бяха събрани чрез покана по електронна поща. Допълнително беше сформирана 

секторна експертна група. Нейната цел беше да определи и впоследствие оцени ключовите 

длъжности. Тя се състоеше от 7 човека – един експерт в бранша и шест специалисти от водещи 
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предприятия в сектора. Член и координатор на дейността на експертната група беше един от 

секторните експерти, назначен по проекта.  

 Всеки от участниците в експертния екип предложи потенциални длъжности за включване в 

първоначалния списък на ключовите длъжности/професии. За всяка предложена 

длъжност/професия беше предоставен код по НКПД 2011 и наименование на 

длъжността/професията. При избора на длъжност/професия експертната група не се влияеше от 

това каква е вероятността позицията да се промени в бъдеще или каква е била в миналото. 

Изследвана беше длъжността, такава каквато е в момента. Друго основно правило, което се 

спазваше по време на работа, бе правилото, че се оценява длъжността/професията, а не титуляра. 

Оценката се основаваше на работата, която отговаря на изисквания стандарт за добро изпълнение.  

Стъпка 3: Обобщаване на получените предложения за включване в първоначалния списък 

ключови длъжности/професии.  

Получените предложения бяха обобщени в списък от координатора на екипа според честотата 

на срещане на дадената длъжност/професия. Беше проверена коректността на подадените данни 

– съществуващ код по НКПД 2011 и съответствие на наименованието на длъжността/професията. 

Стъпка 4: Съставяне на обобщен списък от ключови длъжности/професии 

На тази стъпка беше сортиран обобщения списък според честота на постъпилите предложения. 

Беше оформен първоначалния списък от 13 ключови длъжности/професии (Таблица 8, Приложение 

2). Тези длъжности обуславят сектор „Производство на електрически съоръжения“ с оглед 

изключителното влияние, което всяка от тях има за постигане на стратегическите цели на сектора и 

конкретното предприятие, свързани с дигитализацията.  

Голяма част от избраните ключови длъжности принадлежат на направление „Производство“: 

„Ръководители в преработващата промишленост“ (Отговарящи за производството), „Инженер 

конструктор“, „Инженер, инструментална екипировка“, „Електрончик“, „Инженер, електроник“, 

„Настройчик, металообработващи машини с цифрово управление“, „Оператор, робот“ и 

„Монтажници на електрическо и електронно оборудване“. Това направление  е ключово за 

постигане на стратегията на предприятията от сектора, както и за стартиране и управление на 

процеси по дигитална трансформация. Повечето от предприятията в сектора започват или са 

започнали дигиталната трансформация именно в това направление. Производственият директор е 

една от ключовите фигури, които вземат решения в областта на дигитализацията на цялото 

предприятие. Избраните ключови длъжности от една страна, принадлежат на направление 

„Производство“, а от друга са основните длъжности в него, които отговарят за въвеждането и 

управлението на процесите по дигитална трансформация. За тези длъжности се изисква 

притежание на високо специализирано ниво дигитални умения/компетенции за изпълнение на 

техните задачи и отговорности.  

Друго ключово направление, което отговаря за постигане на стратегията на предприятията в 

сектора е направлението „Маркетинг“. „Експерт, маркетинг“ и „Специалист, маркетинг“ са 

избраните ключови длъжности. Те принадлежат на това направление и отговарят за прилагането 

на маркетинг стратегията на предприятието. Те са тясно свързани с процесите по дигитална 

трансформация и дигитален маркетинг като част общата стратегия.  
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Основната длъжност, която отговаря за създаване и прилагане на стратегията по управление 

на човешките ресурси на предприятията е „Мениджър човешки ресурси“. Тя отговаря за 

прилагането на стратегията по дигитализация за направлението, за всички административни 

процеси, а понякога и за цялото предприятие. Тази позиция е от изключителна важност за 

дигиталната трансформация в предприятията.  

Други ключови длъжности експертната група отличи в направленията на административните 

дейности и логистиката, които имат належаща нужда от дигитализация. Това са „Главен технически 

сътрудник“ и „Специалист логистика“. Тези длъжности са тясно свързани с дигитализацията и 

изискваното ниво дигитални умения за тях е високо.  

   ТАБЛИЦА 8   ПЪРВОНАЧАЛЕН СПИСЪК ОТ КЛЮЧОВИ ДЛЪЖНОСТИ/ПРОФЕСИИ 

№ Код по 

НКПД 2011 

Наименование на длъжност/професия 

1 21446042 Инженер, конструктор 

2 1321 Ръководители в преработващата промишленост 

3 33393005 Специалист, маркетинг и реклама 

4 24316002 Експерт, маркетинг 

5 21446022 Инженер, инструментална екипировка 

6 74212002 Електрончик 

7 21526004 Инженер, електроник 

8 1212 Ръководители по управление на човешките ресурси 

9 24216016 Специалист, логистика 

10 41103004 Главен технически сътрудник 

11 72233004 Настройчик, металообработващи машини с цифрово 

управление 

12 31393007 Оператор, робот 

13 8212 Монтажници на електрическо и електронно оборудване 

  

3.1.2. ЕТАП 2. ИЗБОР НА КРИТЕРИИ ЗА ПОДРЕДБА (РАНЖИРАНЕ) НА 

КЛЮЧОВИ ДЛЪЖНОСТИ/ ПРОФЕСИИ  

На този етап бяха избрани критерии за подредба на ключовите длъжности/професии. 

Основните критерии, които бяха определени са: „Професионални познания и експертиза“, 

„Разрешаване на проблеми“ и „Секторна специфика“ (Таблица 9, Приложение 1). 

Избраните критерии позволяват да се откроят длъжностите/професиите, значими за 

развитието и успеха в избраната икономическа дейност/сектор. При избора им беше взето предвид 

въздействието на длъжността/професията по отношение на развитието на дигиталните умения и 

осъществяването на дигиталната трансформация на предприятието.  
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Критериите „Професионални познания и експертиза“ и „Решаване на проблеми“ бяха избрани, 

защото те са основните, които се използват при оценката на длъжности в организациите. Критерият 

„Секторна специфика“ бе избран, за да отличи специфичните за сектора длъжности/професии в 

аспекта на дигиталната трансформация. Изборът на този критерий помогна да се премахне 

склонността да се определят като значими само позиции на високите нива в организациите.  

На основата на окончателно определените 3 критерия за оценка на длъжностите/професиите 

се определи тегло за всеки избран критерий. Избраното тегло позволява да се отрази влиянието на 

всеки критерий и да се откроят длъжностите/професиите, значими за развитието и успеха в 

избраната икономическа дейност/сектор.  

Бяха избрани три тегла в диапазона „ниско“(Н) -„средно“ (С) -„високо“(В) със съответните 

числови стойности: Н = 1; С = 2; В = 3.  Критерий „Професионални познания и експертиза“ бе 

поставен с високо тегло (3) като един от най-важните критерии във всички методики за оценка на 

длъжности, който спомага да се идентифицират длъжностите, които се отличават с високо ниво 

знания, умения и компетентности за изпълнението на длъжността в аспекта на дигитална 

трансформация. Критерият „Разрешаване на проблеми“ е поставен с тегло 2, защото също е 

основополагащ във всяка методика за оценка на длъжности, като оценява степента, в която 

заемащият длъжността е необходимо да се справя с проблеми от различен характер, вкл. да 

прогнозира възникването на потенциални проблеми, да анализира ситуацията, да оценява 

различни алтернативи, да взима ефективни решения и да оценява последствията от тях. Критерият 

секторна специфика е поставен с ниско ниво (1), тъй като той спомага за окончателният избор на 

длъжности, които са значими и специфични за сектора и са от ниски йерархични нива в 

организацията.  

 

ТАБЛИЦА 9: ОПРЕДЕЛЕНИ КРИТЕРИИ ЗА ОЦЕНКА И ТЕГЛО 

№ Критерий Описание Тегло 

Ниско Средно Високо 

1 Професионални 

познания и 

експертиза 

Степен на значимост на 

придобитите чрез обучение или 

практика знания, умения и 

компетентности за 

изпълнението на дейността 

  3 

2 Разрешаване на 

проблеми 

Степен, в която заемащият 

длъжността е необходимо да се 

справя с проблеми от различен 

характер, вкл. да прогнозира 

възникването на потенциални 

проблеми, да анализира 

ситуацията, да оценява 

различни алтернативи, да взима 

 2  
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ефективни решения и да 

оценява последствията от тях 

3 Секторна 

специфика 

Степен, в която длъжността е 

присъща и специфична само за 

сектор „Производство на 

електрически съоръжения“ (най-

вероятно не е широко 

разпространена в други сектори) 

1   

 

3.1.3. ЕТАП 3. ОЦЕНКА НА ВСЯКА ДЛЪЖНОСТ/ПРОФЕСИЯ ОТ 

ПЪРВОНАЧАЛНИЯ СПИСЪК ПО ИЗБРАНИТЕ КРИТЕРИИ ЗА ОЦЕНКА  

На този етап беше извършена експертна оценка на длъжностите от първоначалния списък чрез 

попълването на анкетна карта. Предложения за оценка бяха поискани от членовете на експертната 

група. Анкетните карти бяха попълнени и събрани чрез покана по електронна поща. 

Анкетната карта включва: 

 код и наименование на длъжността/професията; 

 избраните критерии за подредба (ранжиране); 

 възможност за избор на оценка за избрания критерий за конкретната длъжност. 

Всяка отделна длъжност от първоначалния списък (Таблица 8) беше оценена по избраните 

критерии (Таблица 9), като оценяващите лица посочиха ниво на съответствие (характерност за 

длъжността) на съответния критерий. Използвана бе единна скала за оценка на нивото на 

проявление на избраните критерии - „ниско ниво“(НН) -„средно ниво“ (СН) -„високо ниво“(ВН) със 

съответните числови стойности (точки):  НН = 2;   СН = 4;   ВН = 6.  Оценителите прецениха 

особеностите на отделните длъжности/професии по избраните критерии и за всяка от тях, по 

съответния критерий, определиха ниво по скалата, посочена по-горе.   

Получените оценки във всяка отделна карта бяха приведени в числови стойности  от 

координатора на екипа.  

Пояснение: 

НН – Ниско ниво на съответствие. Съгласно скалата се отбелязва в стойност от  2  точки; 

СН - Средно ниво на съответствие. Съгласно скалата се отбелязва в стойност от  4 точки; 

ВН – Високо ниво на съответствие. Съгласно скалата се отбелязва в стойност от  6  точки; 

ТК – Тежест на критерия за оценка на длъжността/професията. Съгласно скалата (Таблица 3) 

има три степени на тежест: ниска - 1 т.; средна - 2 т.; висока - 3 т.; 

ОбК. - Общ брой точки в оценката на длъжността по съответния критерий. Изчислява се, като 

се умножи стойността (точките) от определеното ниво на съответствие по тежестта на критерия за 

оценка. 

СРД - Сумарен рейтинг в оценката а длъжността/професията. Получава се от сбора на общия 

брой точки (Об) на всички критерии. 
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СРД  =  Об. Критерий 1  + Об. Критерий 2  +  Об. Критерий 3   

ТАБЛИЦА 10: КАРТА ЗА ОЦЕНКА НА ДЛЪЖНОСТТА ИНЖЕНЕР,  КОНСТРУКТОР 

Код по НКПД 2011: 21446042 Наименование на длъжността/професията: Инженер, конструктор 

Критерии / Нива на съответствие 

Критерий 1 Критерий 2 Критерий 3 

НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК ОбК СРД 

    6 3 18     6 2 12   4   1 4 34 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

  4   3 12   4   2 8     6 1 6 26 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

  4   3 12   4   2 8   4   1 4 24 

                              33 

 
 ТАБЛИЦА 11: КАРТА ЗА ОЦЕНКА НА ДЛЪЖНОСТТА РЪКОВОДИТЕЛИ В ПРЕРАБОТВАЩАТА ПРОМИШЛЕНОСТ 

Код по НКПД 2011: 1321 Наименование на длъжността/професията: Ръководители в преработващата промишленост 

Критерии / Нива на съответствие 

Критерий 1 Критерий 2 Критерий 3 

НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК ОбК СРД 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 
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    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

                              36 

 

ТАБЛИЦА 12: КАРТА ЗА ОЦЕНКА НА ДЛЪЖНОСТТА СПЕЦИАЛИСТ, МАРКЕТИНГ 

Код по НКПД 2011:33393005 Наименование на длъжността/професията: Специалист, маркетинг 

Критерии / Нива на съответствие 

Критерий 1 Критерий 2 Критерий 3 

НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК ОбК СРД 

    6 3 18   4   2 8 2     1 2 28 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

  4   3 12   4   2 8     6 1 6 26 

  4   3 12   4   2 8   4   1 4 24 

  4   3 12   4   2 8   4   1 4 24 

  4   3 12   4   2 8   4   1 4 24 

                              28 

 

ТАБЛИЦА 13: КАРТА ЗА ОЦЕНКА НА ДЛЪЖНОСТТА ЕКСПЕРТ, МАРКЕТИНГ  

Код по НКПД 2011:24316002 Наименование на длъжността/професията: Експерт, маркетинг 

Критерии / Нива на съответствие 

Критерий 1 Критерий 2 Критерий 3 

НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК ОбК СРД 

    6 3 18     6 2 12   4   1 4 34 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 
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    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18   4   2 8   4   1 4 30 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

                              35 

 

  

ТАБЛИЦА 14: КАРТА ЗА ОЦЕНКА НА ДЛЪЖНОСТТА ИНЖЕНЕР, ИНСТРУМЕНТАЛНА ЕКИПИРОВКА 

Код по НКПД 2011: 21446022 Наименование на длъжността/професията: Инженер, инструментална екипировка 

Критерии / Нива на съответствие 

Критерий 1 Критерий 2 Критерий 3 

НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК ОбК СРД 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18   4   2 8   4   1 4 30 

    6 3 18     6 2 12   4   1 4 34 

2     3 6 2     2 4 2     1 2 12 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

                              31 

 

ТАБЛИЦА 15: КАРТА ЗА ОЦЕНКА НА ДЛЪЖНОСТТА ЕЛЕКТРОНЧИК 

Код по НКПД 2011: 74212002 Наименование на длъжността/професията: Електрончик 

http://www.eufunds.bg/


  

-------------------------------------------------------------- www.eufunds.bg -------------------------------------------------------------- 

       

Проектът е финансиран от Оперативна програма 
„Развитие на човешките ресурси“, съфинансирана от 
Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 96 от 341 

 

Критерии / Нива на съответствие 

Критерий 1 Критерий 2 Критерий 3 

НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК ОбК СРД 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

  4   3 12   4   2 8   4   1 4 24 

    6 3 18     6 2 12   4   1 4 34 

2     3 6 2     2 4 2     1 2 12 

  4   3 12   4   2 8   4   1 4 24 

  4   3 12   4   2 8   4   1 4 24 

  4   3 12   4   2 8   4   1 4 24 

                              25 

 

ТАБЛИЦА 16: КАРТА ЗА ОЦЕНКА НА ДЛЪЖНОСТТА ИНЖЕНЕР, ЕЛЕКТРОНИК  

Код по НКПД 2011: 21526004 Наименование на длъжността/професията: Инженер, електроник 

Критерии / Нива на съответствие 

Критерий 1 Критерий 2 Критерий 3 

НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК ОбК СРД 

  4   3 12   4   2 8   4   1 4 24 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

  4   3 12   4   2 8   4   1 4 24 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

  4   3 12   4   2 8   4   1 4 24 

  4   3 12   4   2 8   4   1 4 24 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

                              29 
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ТАБЛИЦА 17: КАРТА ЗА ОЦЕНКА НА ДЛЪЖНОСТТА РЪКОВОДИТЕЛИ ПО УПРАВЛЕНИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ  

Код по НКПД 2011: 1212 Наименование на длъжността/професията: Ръководители по управление на човешките ресурси 

Критерии / Нива на съответствие 

Критерий 1 Критерий 2 Критерий 3 

НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК ОбК СРД 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12   4   1 4 34 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12   4   1 4 34 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

                              35 

 

ТАБЛИЦА 18: КАРТА ЗА ОЦЕНКА НА ДЛЪЖНОСТТА СПЕЦИАЛИСТ, ЛОГИСТИКА 

Код по НКПД 2011: 24216016 Наименование на длъжността/професията: Специалист, логистика 

Критерии / Нива на съответствие 

Критерий 1 Критерий 2 Критерий 3 

НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК ОбК СРД 

2     3 6   4   2 8   4   1 4 18 

    6 3 18     6 2 12   4   1 4 34 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 
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    6 3 18     6 2 12   4   1 4 34 

  4   3 12   4   2 8   4   1 4 24 

  4   3 12   4   2 8   4   1 4 24 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

                              29 

 

ТАБЛИЦА 19: КАРТА ЗА ОЦЕНКА НА ДЛЪЖНОСТТА ГЛАВЕН ТЕХНИЧЕСКИ СЪТРУДНИК 

Код по НКПД: 201141103004 Наименование на длъжността/професията: Главен технически сътрудник 

Критерии / Нива на съответствие 

Критерий 1 Критерий 2 Критерий 3 

НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК ОбК СРД 

  4   3 12     6 2 12   4   1 4 28 

    6 3 18     6 2 12   4   1 4 34 

  4   3 12   4   2 8   4   1 4 24 

    6 3 18   4   2 8     6 1 6 32 

  4   3 12   4   2 8   4   1 4 24 

  4   3 12   4   2 8   4   1 4 24 

    6 3 18   4   2 8     6 1 6 32 

                              28 

 

 ТАБЛИЦА 20: КАРТА ЗА ОЦЕНКА НА ДЛЪЖНОСТТА НАСТРОЙЧИК, МЕТАЛООБРАБОТВАЩИ МАШИНИ С ЦИФРОВО УПРАВЛЕНИЕ 

Код по НКПД 2011:72233004 
Наименование на длъжността/професията: Настройчик, металообработващи машини с цифрово 

управление 

Критерии / Нива на съответствие 

Критерий 1 Критерий 2 Критерий 3 
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НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК ОбК СРД 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

  4   3 12   4   2 8   4   1 4 24 

    6 3 18   4   2 8   4   1 4 30 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12   4   1 4 34 

                              33 

  

ТАБЛИЦА 21: КАРТА ЗА ОЦЕНКА НА ДЛЪЖНОСТТА ОПЕРАТОР, РОБОТ 

Код по НКПД 2011: 31393007 Наименование на длъжността/професията: Оператор, робот 

Критерии / Нива на съответствие 

Критерий 1 Критерий 2 Критерий 3 

НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК ОбК СРД 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18   4   2 8     6 1 6 32 

  4   3 12 2     2 4   4   1 4 20 

    6 3 18   4   2 8   4   1 4 30 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

                              32 
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ТАБЛИЦА 22: КАРТА ЗА ОЦЕНКА НА ДЛЪЖНОСТТА МОНТАЖНИЦИ НА ЕЛЕКТРИЧЕСКО И ЕЛЕКТРОННО ОБОРУДВАНЕ 

Код по НКПД 2011 Наименование на длъжността/професията: Монтажници на електрическо и електронно оборудване 

Критерии / Нива на съответствие 

Критерий 1 Критерий 2 Критерий 3 

НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК Об.К НН СН ВН ТК ОбК СРД 

  4   3 12   4   2 8     6 1 6 26 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

  4   3 12 2     2 4   4   1 4 20 

2     3 6 2     2 4 2     1 2 12 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18     6 2 12     6 1 6 36 

    6 3 18   4   2 8   4   1 4 30 

                              28 
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3.1.4. ЕТАП 4. ФИНАЛИЗИРАНЕ НА ИЗБОРА НА КЛЮЧОВИ 

ДЛЪЖНОСТИ/ПРОФЕСИИ ЗА СЕКТОРА 

Финализирането на избора беше извършено от координатора на екипа, извършващ оценката. 

Стойностите от картите  оценка, бяха обобщени и длъжностите в списъка бяха подредени  

взависимост от получения сумарен рейтинг в оценката. Обобщеният сумарен рейтинг на всяка 

отделна длъжност се изчисли като средно аритметично, като сборът от сумарния рейтинг (СРД), 

определен в картите за оценка, се раздели на броя на експертите, участвали в оценката.   

Обобщеният списък беше лимитиран до 5 броя ключови длъжности/професии, които са 

получили най-висок обобщен сумарен рейтинг: „Ръководители в преработващата промишленост“, 

„Експерт, маркетинг“, „Ръководители по управление на човешките ресурси“, „Инженер, 

конструктор“ и „Настройчик, металообработващи машини с цифрово управление“ (Таблица 23). 

В резултат на дейността бе определен списък на определените ключови длъжности в сектора  

(Приложение 3).  

 

ТАБЛИЦА 23: СПИСЪК НА ОПРЕДЕЛЕНИТЕ КЛЮЧОВИ ДЛЪЖНОСТИ В СЕКТОРА 

№ Код по НКПД 2011 Наименование на длъжност/професия Обобщен 

сумарен рейтинг 

1 1321 Ръководители в преработващата 

промишленост 

36 

2 24316002 Експерт, маркетинг 35 

3 1212 Ръководители по управление на човешките 

ресурси 

35 

4 21446042 Инженер, конструктор 33 

5 72233004 Настройчик, металообработващи машини с 

цифрово управление 

33 

 

Окончателният списък с ключовите длъжности, представен в табл. 5, беше валидиран от 

заинтересованите страни чрез изпращането му по електронна поща както до предприятията, които 

участваха в процеса, така и до по-широк кръг от предприятия в сектора.  

Валидираният списък от ключови длъжности/професии за сектора в контекста на дигиталната 

трансформация на бизнеса ще бъде основа за последващите дейности и задачи по изследване и 

анализ на търсените и предлаганите дигитални умения по ключови длъжности/професии. 
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Раздел  4. ПОТРЕБНОСТИ ОТ РАЗВИТИЕ НА ДИГИТАЛНИ 

УМЕНИЯ/КОМПЕТЕНТНОСТИ НА РАБОТНАТА СИЛА В 

ИКОНОМИЧЕСКАТА ДЕЙНОСТ/СЕКТОР 

4.1. ПОДРАЗДЕЛ А. ИЗСЛЕДВАНЕ И АНАЛИЗ НА ТЪРСЕНИТЕ ОБЩИ И 

СПЕЦИФИЧНИ ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ/КОМПЕТЕНТНОСТИ, 

НЕОБХОДИМИ НА ЗАЕТИТЕ ЛИЦА ЗА УСПЕШНОТО ИЗПЪЛНЕНИЕ НА 

ЕЖЕДНЕВНИТЕ ИМ ЗАДАЧИ, СВЪРЗАНИ С 

ПРОФЕСИЯТА/ДЛЪЖНОСТТА 

 

4.1.1. МЕТОД НА ПРОУЧВАНЕТО 

 

Настоящото проучване е извършено съгласно „Инструкция за провеждане на изследване и 

анализ на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на 

заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с 

професията/длъжността“ (Приложение 7). 

При изследването на търсените общи и специфични дигитални умения на заемащите ключови 

длъжности са  използвани  както количествени, така и  качествени методи, с цел да се извлече най-

точно в обхват и в дълбочина специфичната информация за сектора, като  се комбинират 

резултатите, получени от двата метода.  

Използвани са анкетен метод и стандартизирано интервю за идентифициране на търсените 

общи и специфични дигитални умения/компетентности,  които са необходими на заетите лица в 

сектора. Изследвани са  титуляри на длъжностите, както и преки ръководители на  заемащите 

длъжността, мениджъри човешки ресурси. Използван е и документален метод. 

4.1.1.1. Онлайн анкета 

 Цел на анкетата е да бъде получена информация за общите и специфични дигитални 

умения/компетентности, които са необходими за успешното изпълнение на ежедневните задачи 

на  ключовите за сектора длъжности/професии.  

Анкетата е анонимна и се администрира чрез онлайн платформа, която осигурява персонален 

достъп на изследваните лица, които попълват конкретен линк към въпросника и е осигурена 

автоматизирана обработка на резултатите. 
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4.1.1.2. Структурирано интервю 

 

Структурираното интервю е проведено  между  интервюиращ експерт и респондент (титуляр на 

длъжност/професия; пряк ръководител или мениджър Човешки Ресурси), чрез устно поставяне на 

въпроси и устни отговори от респондентите за събиране на мненията им по конкретните въпроси 

като на първична  информация. 

Проведеното интервю се базира на предварително подготвен стандартизиран въпросник. 

Въпросите в интервюто се отнасят за общите и за специфичните дигитални умения/компетентности, 

представят се в стандартизиран формат и определена последователност. Стандартизираното 

интервю  дава възможност  за получаване на допълнителна информация, която не може да бъде 

получена  само чрез количествен метод, дава възможност на респондентите да изяснят неясни  

въпроси, да попълнят пропуски в информацията, набрана от респондентите чрез попълване на  

онлайн анкетата. 

4.1.1.3. Документален метод 

 

Документалният метод (desk research) включва събирането и анализирането на информация, 

която е събрана от вторични данни, от доклади, научно-изследователски разработки, които засягат 

пряко или косвено проблема на изследването, предходни проучвания,  документи. По този начин 

информацията от конкретното проучване се допълва и обогатява с друга надеждни резултати от 

проведени проучвания в предходни периоди като верифицира данните. 

 

4.1.2. ОБЕКТ НА ПРОУЧВАНЕТО 

 

Обект на проведеното изследване за установяване на потребностите от дигитални умения/ 

компетентности, са петте ключови длъжности, идентифицирани при направеното проучване на 

ключови длъжности в предходен  етап  в Сектор  „Производство на електрически съоръжения“  (вж.  

Раздел 3 ): 

1321 Ръководители в преработващата промишленост 

24316002 Експерт, маркетинг 

1212 Ръководители по управление на човешките ресурси 

21446042 Инженер, конструктор 

72233004 Настройчик, металообработващи машини с цифрово управление 

За  селектираните  ключови длъжности в сектора са изведени резултати за:  

 Търсените (очаквани) общи дигитални умения/компетентности за длъжността/професията 

и препоръчителното ниво на владеене;  
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 Търсените (очаквани) специфични дигитални умения/компетентности за 

длъжността/професията и препоръчителното ниво на владеене. 

 

4.1.3. ОБХВАТ НА ПРОУЧВАНЕТО 

4.1.3.1. Целеви групи: 

Целевите групи и респонденти, които са обхванати от изследването на търсените общи и 

специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното 

изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността са:  титулярите,  

заемащи длъжностите/професиите, които са обект на проучването и преките им 

ръководители/мениджъри, както и мениджъри или специалисти  човешки ресурси и др. 

Извадката от респонденти, която отговаря на критериите е определена:  

- За изследване на всяка отделна професия/длъжност – чрез онлайн анкета да се изследват 

не по-малко от 4-ма респонденти, от които трима титуляри на позицията, един пряк 

ръководител или мениджър човешки ресурси.  

-  За изследване на всяка отделна професия/длъжност -  чрез структурирано интервю да се 

изследват не по-малко от 2-ма респонденти, от които един титуляр на позицията и един 

пряк ръководител или мениджър човешки ресурси. 

4.1.3.2. Извадка  на респондентите 

При проучването чрез онлайн анкета размерът на извадката е 27 души и обхваща титуляри 

(заемащи позицията) и преки ръководители/мениджъри човешки ресурси.  

При проучването чрез структурирано интервю размерът на извадката е  10  души и обхваща 

титуляри (заемащи позицията) и преки ръководители/мениджъри човешки ресурси.  

Описание на извадката - брой респонденти, брой предприятия, брой мъже, жени, 

професионален статус, образователно ниво, възраст и пр., е представено в Приложение 4. 

Обобщени резултати от изследването и анализа на търсените общи и специфични дигитални 

умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните 

им задачи, свързани с професията/длъжността в сектор „Производство на електрически 

съоръжения“. 

 

4.1.4. ПРОЦЕДУРА НА ИЗСЛЕДВАНЕТО: 

Проведеното проучване и извършено чрез прилагане на трите метода :  

Онлайн анкета  чрез  „Въпросник за изследване и анализ на търсените общи и специфични 

дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на 

ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността“; 

Стандартизирано интервю за идентифициране на основните задачи по изследваните ключови 

длъжности/професии, свързани с прилагането на дигитални умения, и установяване и описване на 
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специфичните дигитални умения и нива, необходими за успешното изпълнение на ежедневните 

задачи, свързани с упражняването на съответната професия/длъжност; 

Документален анализ на източници на  информация за определените ключови 

длъжности/професии: длъжностни характеристики, Европейска Рамка на дигиталните 

компетентности с петте области на дигитална компетентност и 21 дигитални умения/ 

компетентности (DigComp 2.1), MyCompetence, ESCO, e-Competence и др. класификации и речници 

на компетенции. 

За онлайн анкетата на респондентите беше предоставена детайлна инструкция за попълване 

на въпросника   в проучването, която съдържа  указание за описване на : 

- дигиталните задачи, които се изпълняват в рамките на длъжността/ професията; 

- дигиталните инструменти,  технологии и ресурси, с които трябва да умеят да работят 

заемащите длъжността /професията в съответствие с  дигиталните задачи; 

- дигитални умения/компетентности, които трябва да  владеят заемащите 

длъжността/професията, за да бъдат изпълнявани успешно свързаните с упражняването на 

професията/длъжността задачи – към настоящия момент на проучването  и в хоризонт от  (5 г.). 

Въпросникът съдържа въпроси, които са в съответствие с изискванията на Европейската рамка 

за цифрова компетентност DigComp 2.1., като са разпределени в петте основни области на 

компетентност.  Попълването на онлайн въпросника е  анонимно, респондентите посочват само 

демографски данни и предприятието.  

За стандартизираното интервю:  интервюиращият експерт разяснява точната цел на интервюто 

- установяване и дефиниране на специфичните дигитални умения, необходими за успешното 

изпълнение на ежедневните задачи, свързани с упражняването на съответната 

професия/длъжност, като предварително се дава инструкция за запознаването на респондентите  с 

дефинициите на „общите дигитални умения“, определени в DigComp 2.1 по петте основни области: 

1) „Информация и данни“;  2) „Комуникация и сътрудничество“; 3) „Създаване на дигитално 

съдържание“; 4) „Безопасност“;  5) „Решаване на проблеми“ и със  „специфични дигитални умения“ 

(дигиталните умения/компетентности, които са специфични за упражняването на конкретна 

професия/длъжност). Резултатите от стандартизираното интервю се представят само обобщени за 

сектора, а на респондентите се гарантира  анонимност, за да се постигне по-висока обективност в 

отговорите. 
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4.1.5. РЕЗУЛТАТИ 

Настоящият раздел описва търсените нива на дигитални умения в сектора по длъжности. 

(Приложение 4). 

 

4.1.5.1. Търсени нива на дигитални умения за „Ръководители 

в преработващата промишленост“ 

 

ОБЩИ КОМПЕТЕНЦИИ: 

Високо специализирано ниво се изисква за следните умения: 

2.1.Взаимодействие чрез дигитални технологии 

2.2.Споделяне чрез дигитални технологии 

2.3.Участие в гражданските процеси чрез дигитални технологии 

2.4.Сътрудничество чрез дигитални технологии 

2.5.Онлайн етикет 

2.6.Управление на дигиталната идентичност  

3.1.Разработване на дигитално съдържание  

3.2.Интегриране и преработване на дигитално съдържание 

3.3.Авторско право и лицензи  

3.4.Програмиране 

4.1.Защита на устройства 

4.2.Защита на личните данни и поверителност 

4.3.Защита на здравето и благосъстоянието 

4.4.Защита на околната среда 

5.1.Решаване на технически проблеми  

5.2.Идентифициране на нуждите и технологични решения  

5.3.Креативно използване на дигиталните технологии 

 

Напреднало ниво се изисква за следните умения: 

1.1.Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание 

1.2.Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание 

1.3.Управление на данни, информация и дигитално съдържание 

 

Средно ниво се изисква за следните умения: 

4.1.Защита на устройства 

4.2.Защита на личните данни и поверителност 

http://www.eufunds.bg/


  

-------------------------------------------------------------- www.eufunds.bg -------------------------------------------------------------- 

       

Проектът е финансиран от Оперативна програма 
„Развитие на човешките ресурси“, съфинансирана от 
Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 107 от 341 

 

4.3.Защита на здравето и благосъстоянието 

4.4.Защита на околната среда 

 

Основно ниво се изисква за следните умения: 

3.3.Авторско право и лицензи  

3.4.Програмиране 

 

СПЕЦИФИЧНИ КОМПЕТЕНЦИИ: 

Високо специализирано ниво се изисква за следните умения: 

 Прилагане на успешни стратегии и методи за търсене на информация при работа с Интернет и 

уеб браузъри 

 Разбиране на процесите по планиране на производството и управление на данни за дизайн на 

продукта и тяхната взаимосвързаност с други процеси при използване на различни 

специализирани софтуери (PDM software). 

 Разбиране на процесите по планиране на производството и управление на  жизнения цикъл на 

продуктите и тяхната взаимосвързаност с други процеси при използване на различни 

специализирани софтуери  (PLM software) 

 Разбиране на процесите по проектиране на продукти в производството и тяхната 

взаимосвързаност с други процеси при използване на различни специализирани софтуери 

(SolidWorks, Inventor) 

 Съхранение, организиране, споделяне и достъп до производствена информация в електронна 

среда. Работа с програми, системи или сървъри за съхранение, организиране, споделяне и 

достъп до информация (Share point) 

 Организиране и анализ на производствени данни в таблични форми при работа със софтуер за 

електронни таблици. (Microsoft Excel) 

 Създаване и оформяне на различни видове документи и доклади при работа със софтуер за 

текстообработка (Microsoft Word) 

 Въвеждане и управление на култура за защита на информацията  (съхранявана в електронни 

устройства) от неправомерен достъп, използване, разкриване, увреждане, промяна, преглед, 

запис или разрушаване. 

 Работа с антивирусни програми 

 Работа с лични данни и политика на поверителност в дигитална среда за защита на собствените 

лични данни и тези на другите в съответствие с фирмената политика и нормативните изисквания. 

 Разработване и внедряване на ефективна стратегия за развитие на направлението в 

краткосрочен и  дългосрочен план, прилагайки софтуер за стратегическо планиране 

 Използване специализиран софтуер на управленско ниво за разработване на ефективни планове 

и програми за производството с цел постигане на заложените резултати за количество и качество 

на произведената продукция. 
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 Анализиране, планиране, изпълнение и контрол на бизнес процесите в производството  при 

работа с бизнес информационни системи (БИС). 

 Осигуряване на ефективното изпълнение на зададената производствена програма чрез работа 

със специализирани бизнес информационни системи (БИС) 

 Оптимизиране на процесите в производството, за да се повиши ефективността на 

направлението, като за целта прилага специализирани бизнес информационни системи (БИС) 

 Управление на процесите по внедряване на иновации и подобрения чрез прилагане на 

специализиран софтуер 

 Вземане на решения относно ефективност на производствената програма, въвеждане и 

управление на оптимизации и иновации, чрез прилагане на специализиран софтуер 

 Управление на  процесите по въвеждане на нови продукти, технологии и материали в дигитална 

среда 

 Управление на процесите по планиране на производството и управление на данни за дизайн на 

продукта и инженерни процеси и тяхната взаимосвързаност с други процеси в дигитална среда 

(PDM software). 

 Въвеждане, избор и прилагане на ефективни дигитални технологични решения в предприятието. 

 Аналитично мислене при работа с няколко взаимносвързани процеси или системи в дигитална 

среда (бизнес информационни системи (БИС)) 

 Концептуално мислене при управление на процеси в среда на цялостна интеграция на фирмени 

данни (няколко бизнес информационни системи БИС или Интегрирана система за планиране за 

планиране на ресурсите на предприятието (ERP)) 

 

Напреднало ниво се изисква за следните умения: 

 Разбиране на процесите по изчертаване на продукти в производството и тяхната 

взаимосвързаност с други процеси  при използване на различни специализирани софтуери 

(CAD, CAM, CAD-CAM softwares) 

 Въвеждане, избор и прилагане на дигитални технологични решения в областта на комуникация 

и сътрудничество 

 Прилагане на бизнес етикет, добри бизнес обноски и правила на протокола при бизнес 

общуване в електронна среда и работа с платформи за бизнес комуникации (MS Teams, Zoom) 

 Организиране на работата при управление на лична информация (календар, срещи, 

ангажименти, списък с телефони и адреси и т.н.) и електронна поща чрез използване на 

софтуерна система за управление на лична информация (Microsoft Outlook) 

 Управление на времето при съобразяване на технологичното време за изпълнение на 

отделните задачи и приоритизиране чрез организиране на цифрови бележници (OneNote) 

 Създаване на съдържание за електронни обучения за служителите от отдела/направлението 

за последваща изработка на електронни обучения с цел управление на знанието в 

организацията. 

http://www.eufunds.bg/


  

-------------------------------------------------------------- www.eufunds.bg -------------------------------------------------------------- 

       

Проектът е финансиран от Оперативна програма 
„Развитие на човешките ресурси“, съфинансирана от 
Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 109 от 341 

 

 Иницииране, планиране и координиране реализирането на проекти,  ефективно координиране 

на дейностите по проекта и проследяване спазването на  заложените резултати и срокове  чрез 

използване на софтуери /платформи/ за управление на проекти (Hops) 

 Управление на процесите по планиране на производството и управление на  жизнения цикъл 

на продуктите и тяхната взаимосвързаност с други процеси в дигитална среда  (PLM software) 

 Мислене "извън кутията" при работа с няколко взаимносвързани процеси или системи в 

дигитална среда (бизнес информационни системи (БИС)) 

 Управление на планиране и провеждане на електронни обучения за служителите от 

отдела/направлението при работа с платформа за електронни обучения. Определяне на 

нуждите им от обучение и преценка за най-подходящите за тях курсове. 

 Управление на екип в електронна среда. Планиране, възлагане на задачи,  споделяне на 

файлове, провеждане на обсъждания, следене на етапите на работа и получаване на 

актуализации за напредъка чрез използване на софтуери (Planner) 

 

Средно ниво се изисква за следните умения: 

 Презентационни умения в дигитална среда при използване на софтуери за презентации 

(Microsoft Powerpoint). Подготвяне на ефективни презентации в зависимост от целевата група. 

Съблюдаване на основните стъпки при изработване на презентации. Създаване на 

самостоятелни слайд-филми с интерактивни елементи за управление и добавяне на преходи и 

анимации към тях  

 Работа със софтуери за превенция на неоторизиран достъп 

 Управление на процесите по проектиране на продукти в производството в дигитална среда и 

тяхната взаимосвързаност с други процеси (SolidWorks, Inventor) 

 Управление на процесите по изчертаване на продукти в производството и тяхната 

взаимносвързаност с други процеси (CAD, CAM, CAD-CAM softwares) 

 Бизнес анализиране при вземане на решения и използване на софтуери за бизнес анализиране 

(събиране, управление, моделиране и използване на производствени данни) (Power BI) 

 

Основно ниво 

Няма умения, за които се изисква основно ниво на владеене. 
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4.1.5.2. Търсени нива на дигитални умения за „Ръководители 

по управление на човешките ресурси“ 

 

ОБЩИ УМЕНИЯ: 

Високо специализирано ниво се изисква за следните умения: 

1.1.Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание 

1.2.Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание 

1.3.Управление на данни, информация и дигитално съдържание 

2.1.Взаимодействие чрез дигитални технологии 

2.2.Споделяне чрез дигитални технологии 

2.3.Участие в гражданските процеси чрез дигитални технологии 

2.4.Сътрудничество чрез дигитални технологии 

2.5.Онлайн етикет 

2.6.Управление на дигиталната идентичност  

3.1.Разработване на дигитално съдържание  

3.2.Интегриране и преработване на дигитално съдържание 

4.1.Защита на устройства 

4.2.Защита на личните данни и поверителност 

4.3.Защита на здравето и благосъстоянието 

4.4.Защита на околната среда 

5.3.Креативно използване на дигиталните технологии 

 

Напреднало ниво: 

Няма дигитални умения, за които се изисква напреднало ниво за длъжността. 

 

Средно ниво се изисква за следните умения: 

5.1.Решаване на технически проблеми  

5.2.Идентифициране на нуждите и технологични решения 

 

Основно ниво се изисква за следните умения: 

3.3.Авторско право и лицензи  

3.4.Програмиране 
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СПЕЦИФИЧНИ УМЕНИЯ: 

Високо специализирано ниво се изисква за следните умения: 

 Прилагане на успешни стратегии и методи за търсене на информация при работа с уеб 

браузъри 

 Търсене и подбор на персонал в дигитална среда. Идентифициране и избор на дигитални 

канали за търсене и подбор на персонал. Прилагане на методи за привличане  на кандидати за 

работа в дигитална среда 

 Идентифициране и избор на платформи за електронно обучение и инструменти за 

разработване на дигитално съдържание. 

 Прилагане на бизнес етикет, добри бизнес обноски и правила на протокола при бизнес 

общуване в електронна среда и работа с платформи за бизнес комуникации (MS Teams, Zoom) 

 Организиране на работата при управление на лична информация (календар, срещи, 

ангажименти, списък с телефони и адреси и т.н.) и електронна поща чрез използване на 

софтуерна система за управление на лична информация (Microsoft Outlook) 

 Въвеждане, избор и прилагане на дигитални технологични решения за вътрешни комуникации. 

 Организиране и анализ на данни в таблични форми при работа със софтуер за електронни 

таблици. (Microsoft Excel) 

 Създаване на съдържание за електронни обучения и управление на знанието в организацията 

чрез платформи за управление на ученето (LMS). 

 Създаване и оформяне на документи чрез софтуер за текстообработка (Microsoft Word). 

 Подготвяне и осъществяване на ефективни презентации чрез използване на софтуери за 

презентации (Microsoft Powerpoint). 

 Анализ, планиране, изпълнение и контрол на  процесите по управление на човешките ресурси  

при работа с бизнес информационни системи (БИС). 

 Въвеждане и управление на култура за защита на информацията  (съхранявана в електронни 

устройства) от неправомерен достъп, използване, разкриване, увреждане, промяна, преглед, 

запис или разрушаване. 

 Създаване и/или прилагане на политика за защита на личните данни на служителите и 

поверителност в дигитална среда 

 Управление на процеса при работа и въвеждане на електронни досиета с внимание към 

взаимосвързаността с другите БИС или процеси. 

 Умения за антивирусна защита на данни при работа с антивирусни програми 

 Прилагане на процесите по разпознаване на спам и фишинг 

 Използване специализиран софтуер на управленско ниво за разработване на ефективни 

системи и процедури за управление на човешките ресурси  

 Създаване и прилагане на ефективна стратегия за подбор в дигитална среда.  

 Създаване и прилагане на ефективна стратегия за електронно обучение 
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 Идентифициране, предложение и въвеждане на подходящи политики за дигитализация на 

бизнес процесите в предприятието 

 Създаване и прилагане на дигитални решения за управление на знанието в организацията 

 Аналитично мислене при работа с няколко взаимносвързани процеси или системи в дигитална 

среда (информационни бизнес системи (БИС)) 

 Мислене "извън кутията" при работа с няколко взаимносвързани процеси или системи в 

дигитална среда (информационни бизнес системи (БИС)) 

 Концептуално мислене при управление на процеси в среда на цялостна интеграция на 

фирмени данни (няколко БИС или Интегрирана система за планиране за планиране на 

ресурсите на предприятието (ERP)) 

 

Напреднало ниво се изисква за следните умения: 

 Идентифициране и подбор на дигитални инструменти за Еmployer branding. 

 Управление на екип в електронна среда. Планиране, възлагане на задачи,  споделяне на 

файлове, провеждане на обсъждания, следене на етапите на работа и получаване на 

актуализации за напредъка чрез използване на софтуери (Planner) 

 

 

Средно ниво се изисква за следните умения: 

 Управление на времето при съобразяване на технологичното време за изпълнение на 

отделните задачи и приоритизиране чрез организиране на цифрови бележници (OneNote) 

 Управление на проекти при работа със софтуери /платформи/ за управление на проекти (Hops) 

 Анализ, планиране, изпълнение и контрол на  процесите по управление на човешките ресурси  

при работа с бизнес информационни системи (БИС). 

 Въвеждане и управление на култура за защита на информацията  (съхранявана в електронни 

устройства) от неправомерен достъп, използване, разкриване, увреждане, промяна, преглед, 

запис или разрушаване. 

 Създаване и/или прилагане на политика за защита на личните данни на служителите и 

поверителност в дигитална среда 

 Управление на процеса при работа и въвеждане на електронни досиета с внимание към 

взаимосвързаността с другите БИС или процеси. 

 Умения за антивирусна защита на данни при работа с антивирусни програми 

 Работа със софтуери за превенция на неоторизиран достъп 

 Прилагане на процесите по разпознаване на спам и фишинг 

 Разработване и внедряване на ефективна стратегия за развитие на направлението в 

краткосрочен и  дългосрочен план, прилагайки софтуер за стратегическо планиране 

 Използване специализиран софтуер на управленско ниво за разработване на ефективни 

системи и процедури за управление на човешките ресурси  
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 Създаване и прилагане на ефективна стратегия за подбор в дигитална среда.  

 Създаване и прилагане на ефективна стратегия за електронно обучение 

 Създаване и прилагане на ефективни стратегии за employer branding в дигитална среда 

 Идентифициране, предложение и въвеждане на подходящи политики за дигитализация на 

бизнес процесите в предприятието 

 Прилагане на дигиталните технологични решения за процесите, за които отговаря 

 

Основно ниво: 

Няма специфични дигитални умения, за които се изисква основно ниво на владеене за 

длъжността. 

 

4.1.5.3. Търсени нива на дигитални умения за „Експерт, 

маркетинг“ 

 

ОБЩИ УМЕНИЯ 

Високо специализирано ниво се изисква за следните умения: 

1.1.Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание 

1.2.Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание 

2.1.Взаимодействие чрез дигитални технологии 

2.2.Споделяне чрез дигитални технологии 

2.4.Сътрудничество чрез дигитални технологии 

2.5.Онлайн етикет 

2.6.Управление на дигиталната идентичност  

3.1.Разработване на дигитално съдържание  

3.2.Интегриране и преработване на дигитално съдържание 

3.3.Авторско право и лицензи 

 

Напреднало ниво се изисква за следните умения: 

1.3.Управление на данни, информация и дигитално съдържание 

4.2.Защита на личните данни и поверителност 

4.3.Защита на здравето и благосъстоянието 

5.2.Идентифициране на нуждите и технологични решения  

5.3.Креативно използване на дигиталните технологии 
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Средно ниво: 

Няма общи дигитални умения, за които се изисква средно ниво на владеене за дслъжността. 

 

Основно ниво се изисква за следните умения: 

2.3.Участие в гражданските процеси чрез дигитални технологии 

3.4.Програмиране 

4.1.Защита на устройства 

4.4.Защита на околната среда 

5.1.Решаване на технически проблеми 

 

СПЕЦИФИЧНИ УМЕНИЯ: 

Високо специализирано ниво се изисква за следните умения: 

 Прилагане на успешни стратегии и методи за търсене на информация при работа с Интернет и 

уеб браузъри 

 Анализиране на търсенето на пазара и въвеждане на нови продукти чрез използване на 

Интернет 

 Анализиране на маркетингови данни за продукти на компанията, клиенти, конкуренти и 

ценова политика  чрез използване на софтуери за управление на данни за планиране на 

предприятието и данни за клиенти (Microsoft Dynamics, ERP, CRM softwares) 

 Прилагане на бизнес етикет, добри бизнес обноски и правила на протокола при бизнес 

общуване в електронна среда и работа с платформи за бизнес комуникации (MS Teams, Zoom) 

 Организиране на работата при управление на лична информация (календар, срещи, 

ангажименти, списък с телефони и адреси и т.н.) и електронна поща чрез използване на 

съответните програми (Microsoft Outlook) 

 Интегриране на маркетинг комуникации в дигитална среда. Ефективно и ефикасно 

координиране и интегриране  на различните комуникационни канали, за да бъде предадено 

ясно и въздействащо послание на целевата аудитория. 

 Съхранение, организиране, споделяне и достъп до маркетинг информация в електронна среда 

при работа с програми, системи или сървъри (CRM, Share point) 

 Създаване и оформяне на различни видове документи (маркетинг планове и стратегии) със 

софтуер за текстообработка (Microsoft Word). 

 Организиране и анализ на маркетинг данни в таблични форми при работа със софтуер за 

електронни таблици. (Microsoft Excel) 

 Подготвяне и осъществяване на ефективни презентации чрез използване на софтуери за 

презентации (Microsoft Powerpoint).  

 Управление на времето при съобразяване на технологичното време за изпълнение на 

отделните задачи и приоритизиране чрез организиране на цифрови бележници (OneNote) 
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 Създаване на маркетингово съдържание чрез споделяне на идеи и послания в дигиталното 

пространство по оригинален и въздействащ върху потребителското поведение начин 

 Реализиране на маркетингови активности в съответствие с маркетинг стратегията на 

компанията чрез използване на цифрови канали  за      комуникация  

 Управление на маркетинг микс чрез прилагане на подходящи маркетингови инструменти за 

достигане до максимален брой потенциални клиенти в дигитална среда. 

 Разработване на маркетингова стратегия, предоставяща възможност на организацията 

оптимално да използва своите ресурси в дигитална среда, за да постигне стабилно 

конкурентно предимство. 

 Анализиране и проучване на пазари при вземане на решения за маркетинг дейности чрез 

използване на софтуери за събиране, управление, моделиране и използване на данни. (Power 

BI, CRM) 

 

Напреднало ниво се изисква за следните умения: 

 Планиране на маркетингова кампания. Определяне на цели, разработване на подходи и 

планиране на набор от дейности за популяризиране на продуктите на компанията чрез 

използването на различни цифрови канали. 

 Планиране, организиране изпълнението и осъществяване контрол върху маркетинговите 

дейности в дигитална среда за постигане на маркетинговата стратегия. 

 Поддържане на добрия публичен имидж на организацията в дигитална среда. 

 Популяризиране на компанията и нейните продукти на максимално широк пазар чрез 

използване на цифрови канали за комуникация 

 

Средно ниво се изисква за следните умения: 

 Спазване на култура за защита на информацията (съхранявана в електронни устройства) от 

неправомерен достъп, използване, разкриване, увреждане, промяна, преглед, запис или 

разрушаване. 

 Работа с лични данни и политика на поверителност в дигитална среда за защита на собствените 

лични данни и тези на другите в съответствие с фирмената политика и нормативните 

изисквания. 

 Работа с антивирусни програми 

 

Основно ниво се изисква за следните умения: 

Работа със софтуери за превенция на неоторизиран достъп 
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4.1.5.4. Търсени нива на дигитални умения за „Инженер, 

конструктор“ 

 

ОБЩИ УМЕНИЯ 

Високо специализирано ниво се изисква за следните умения: 

1.1.Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание 

1.2.Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание 

1.3.Управление на данни, информация и дигитално съдържание 

3.1.Разработване на дигитално съдържание  

3.2.Интегриране и преработване на дигитално съдържание 

3.3.Авторско право и лицензи  

3.4.Програмиране 

5.1.Решаване на технически проблеми  

5.2.Идентифициране на нуждите и технологични решения  

5.3.Креативно използване на дигиталните технологии 

 

Напреднало ниво се изисква за следните умения: 

4.1.Защита на устройства 

4.2.Защита на личните данни и поверителност 

4.3.Защита на здравето и благосъстоянието 

4.4.Защита на околната среда 

 

Средно ниво се изисква за следните умения: 

2.1.Взаимодействие чрез дигитални технологии 

2.2.Споделяне чрез дигитални технологии 

2.3.Участие в гражданските процеси чрез дигитални технологии 

2.4.Сътрудничество чрез дигитални технологии 

2.5.Онлайн етикет 

2.6.Управление на дигиталната идентичност 

 

Основно ниво: 

Няма общи дигитални умения, за които се изисква основно ниво на владеене за длъжността 
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СПЕЦИФИЧНИ УМЕНИЯ 

Високо специализирано ниво се изисква за следните умения: 

 Прилагане на успешни стратегии и методи за търсене на информация при работа с интернет и 

уеб браузъри 

 Разбиране на процесите по планиране на производството и управление на данни за дизайн на 

продукта и тяхната взаимосвързаност с други процеси при използване на различни 

специализирани софтуери (PDM software). 

 Разбиране на процесите по планиране на производството и управление на  жизнения цикъл на 

продуктите и тяхната взаимосвързаност с други процеси при използване на различни 

специализирани софтуери (PLM software) 

 Разбиране на процесите по проектиране на продукти в производството и тяхната 

взаимосвързаност с други процеси при използване на различни специализирани софтуери 

(SolidWorks, Inventor) 

 Разбиране на процесите по изчертаване на продукти в производството и тяхната 

взаимосвързаност с други процеси  при използване на различни специализирани софтуери 

(CAD, CAM, CAD-CAM softwares) 

 Управление на времето при съобразяване на технологичното време за изпълнение на 

отделните задачи и приоритизиране чрез организиране на цифрови бележници (OneNote) 

 Управление и изпълнение на процесите по проектиране на продукти в производството като 

взема предвид тяхната взаимосвързаност с други процеси при работа със софтуери (SolidWorks, 

Inventor) 

 Управление и изпълнение на процесите по изчертаване на продукти в производството като 

взема предвид тяхната взаимосвързаност с други процеси при работа със софтуери (CAD, CAM, 

CAD-CAM softwares) 

 Презентационни умения в дигитална среда при използване на софтуери за презентации 

(Microsoft Powerpoint). Подготвяне на ефективна презентация в зависимост от аудиторията. 

Съблюдаване на основните стъпки при изработване на презентации. Създаване на 

самостоятелни слайд-филми с интерактивни елементи за управление и добавяне на преходи и 

анимации към тях.   

 Дигитално мислене, въвеждане и предлагане на решения и практики за по-ефикасна 

експлоатация на дигиталните инструменти, технологии и ресурси. 

 Анализ, планиране, изпълнение и контрол на процесите в производството при работа с бизнес 

информационни системи (БИС). 

 Планиране на производството и управление на данни за дизайн на продукта и инженерни 

процеси при работа със софтуери (PDM software). 

 Симулация, валидация и оптимизация на продукти, процеси и производствени инструменти 

при работа със софтуери (например CAE software). 

 Аналитично мислене при работа с няколко взаимосвързани процеси или системи в дигитална 

среда (информационни бизнес системи (БИС)) 
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 Концептуално мислене при управление на процеси в среда на цялостна интеграция на 

фирмени данни (няколко БИС или Интегрирана система за планиране за планиране на 

ресурсите на предприятието (ERP)) 

 

Напреднало ниво се изисква за следните умения: 

 Прилагане на бизнес етикет, добри бизнес обноски и правила на протокола при бизнес 

общуване в електронна среда. Работа с платформи за бизнес комуникации (MS Teams, Zoom) 

 Организиране на работата при управление на лична информация (календар, срещи, 

ангажименти, списък с телефони и адреси и т.н.) и електронна поща чрез използване на 

съответните програми (Microsoft Outlook) 

 Съхранение, организиране, споделяне и достъп до производствена информация в електронна 

среда при работа с програми, системи или сървъри за съхранение, организиране, споделяне и 

достъп до информация (Share point) 

 

Средно ниво се изисква за следните умения: 

 Спазване на култура за защита на информацията  (съхранявана в електронни устройства) от 

неправомерен достъп, използване, разкриване, увреждане, промяна, преглед, запис или 

разрушаване. 

 Прилагане на антивирусна защита на данни при работа с антивирусни програми 

 Осигуряване на контрол на работа с лични данни и политика на поверителност в дигитална 

среда за защита на собствените лични данни и тези на другите в съответствие с фирмената 

политика и нормативните изисквания. 

Основно ниво се изисква за следните умения: 

Няма умения, за които се изисква основно ниво 

 

4.1.5.5. Търсени нива на дигитални умения за „Настройчик, 

металообработващи машини с цифрово управление“ 

 

ОБЩИ УМЕНИЯ: 

Високо специализирано ниво: 

Няма общи дигитални умения, за които се изисква високо специализирано ниво на владеене 

за длъжността 

 

Напреднало ниво се изисква за следните умения: 

5.1.Решаване на технически проблеми  

5.2.Идентифициране на нуждите и технологични решения  

5.3.Креативно използване на дигиталните технологии 
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Средно ниво се изисква за следните умения: 

1.1.Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание 

1.2.Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание 

1.3.Управление на данни, информация и дигитално съдържание 

2.1.Взаимодействие чрез дигитални технологии 

2.2.Споделяне чрез дигитални технологии 

2.3.Участие в гражданските процеси чрез дигитални технологии 

2.4.Сътрудничество чрез дигитални технологии 

2.5.Онлайн етикет 

2.6.Управление на дигиталната идентичност 

 

Основно ниво се изисква за следните умения: 

3.1.Разработване на дигитално съдържание  

3.2.Интегриране и преработване на дигитално съдържание 

3.3.Авторско право и лицензи  

3.4.Програмиране 

4.1.Защита на устройства 

4.2.Защита на личните данни и поверителност 

4.3.Защита на здравето и благосъстоянието 

4.4.Защита на околната среда 

 

За ключовата длъжност „Настройчик, металообработващи машини с цифрово управление“ не 

е релевантно дигиталното умение, свързано с авторско право и лицензи. 

 

СПЕЦИФИЧНИ УМЕНИЯ: 

Високо специализирано ниво се изисква за следните умения: 

 Правилно и качествено разчитане, окомплектоване, поддържане, съхраняване и използване 

по предназначение на необходимата техническа документация в електронен вариант 

 Правилно настройване на машини с цифрово управление и избор на подходящ режим за 

осигуряване на непрекъснатата и безпроблемна работа.  

 Своевременно идентифициране на отклонения в технологичния процес и последователността 

на операциите и предприемане на адекватни коригиращи мерки и действия за работа на 

машините с цифрово управление 

 Поддържане на машините с цифрово управление в изправно състояние, своевременно 

разпознаване и решаване на технически проблеми 
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Напреднало ниво се изисква за следните умения: 

 Организиране и анализ на данни и таблични форми при работа със софтуер за електронни 

таблици (Microsoft Excel) 

 Управление на времето при съобразяване на технологичното време за изпълнение на 

отделните задачи и приоритизиране чрез организиране на цифрови бележници (OneNote) 

 Прилагане на мерките за безопасност и сигурност при работа с машини с цифрово управление 

 

Средно ниво се изисква за следните умения: 

Няма умения, за които се изисква средно ниво 

 

Основно ниво се изисква за следните умения: 

 Прилагане на бизнес етикет, добри бизнес обноски и правила на протокола при бизнес 

общуване в електронна среда и работа с платформи за бизнес комуникации (MS Teams, Zoom) 

 Организиране на работата при управление на лична информация (календар, срещи, 

ангажименти, списък с телефони и адреси и т.н.) и използване на електронна поща чрез 

използване на съответните програми (Microsoft Outlook) 

 Създаване и оформяне на различни видове документи със софтуер за текстообработка 

(Microsoft Word) 

 Осигуряване защита на информацията  (съхранявана в електронни устройства) от 

неправомерен достъп, използване, разкриване, увреждане, промяна, преглед, запис или 

разрушаване. 

 Работа с лични данни и политика на поверителност в дигитална среда за защита на собствените 

лични данни и тези на другите в съответствие с фирмената политика и нормативните 

изисквания. 

 Работа с антивирусни програми за защита на данни 

 Работа със софтуери за превенция на неоторизиран достъп 

 Работа с бизнес информационни системи (БИС) при изпълнение на бизнес процесите в 

производството 

 Аналитично мислене при работа с няколко взаимносвързани процеси, дигитализирани в 

бизнес системи, система за единно планиране или друг вид софтуер 
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4.2. ПОДРАЗДЕЛ B. ИЗСЛЕДВАНЕ И АНАЛИЗ НА ПРЕДЛАГАНИТЕ ОБЩИ 

И СПЕЦИФИЧНИ ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ/КОМПЕТЕНТНОСТИ, 

НЕОБХОДИМИ ЗА УСПЕШНОТО ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ТРУДОВИТЕ 

ЗАДАЧИ И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ЛИЦАТА, ЗАЕМАЩИ ИЗСЛЕДВАНИТЕ 

ДЛЪЖНОСТИ/ПРОФЕСИИ. УСТАНОВЯВАНЕ НА ДЕФИЦИТИТЕ И 

ПОТРЕБНОСТИТЕ ОТ РАЗВИТИЕ В ДИГИТАЛНИТЕ УМЕНИЯ 

За установяване и анализ на  съществуващите общи и специфични дигитални 

умения/компетентности, които са необходими на заетите лица за успешното изпълнение на 

ежедневните им задачи в съответната длъжност /професия е проведено проучването в сектора, 

резултатите от което са представени в табличен вид в Раздел 6, Приложение 5. 

4.2.1. МЕТОД НА ПРОУЧВАНЕТО 

Настоящото проучване е извършено съгласно „Инструкция за провеждане на изследване и 

анализ на предлаганите (реално притежаваните) общи и специфични дигитални 

умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните 

им задачи, свързани с професията/длъжността. Установяване на дефицитите и потребностите от 

развитие на общите и специфичните дигиталните умения/компетентности на работната сила.“ (вж. 

Приложение 8). 

В извършеното проучване са  използвани  количествени и  качествени методи за  извличането 

на притежаваните дигитални умения/компетенции от ключовите длъжности в сектора в 

съответствие с петте области на дигитална компетентност в Digcomp2.1. чрез използване на 

комбиниране на резултатите получени от два метода.   

Използвано е анкетно проучване за идентифициране на предлаганите съществуващи/ общи и 

специфични дигитални умения/компетентности, които са необходими на заетите лица в сектора. 

Изследвани са  титуляри на длъжностите, както и преки ръководители на  заемащите длъжността, 

мениджъри човешки ресурси.  

Чрез въпросник, предназначен за анкета с титуляри на изследваните длъжности и 

ръководители, е  извършена оценка на съществуващата степен на владеене на съответните 

дигитални умения/компетенции за успешното изпълнение на ключовите задачи за длъжностите в 

съответствие с областите на дигитална компетентност в Digcomp2.1 .  

Използван е и документален метод за събиране и анализи на информация от вторични данни, 

от доклади, разработки, които засягат пряко или косвено установяване на вече съществуваща 

информация за нивата на дигиталните умения/компетенции на служителите/работниците в 

сектора, източници на информация за определените ключови длъжности/професии, като 

длъжностни характеристики, Европейска Рамка на дигиталните компетентности с петте области на 

дигитална компетентност и 21 дигитални умения/ компетентности (DigComp 2.1), MyCompetence, 

ESCO, e-Competence и др. 
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4.2.2. ОБХВАТ НА ПРОУЧВАНЕТО  

4.2.2.1.Целеви групи 

Целевите групи и респонденти, които са обхванати от изследването на предлаганите (реално 

съществуващи) общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите 

лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността са 

титулярите (заемащи длъжностите/професиите, които са обект на проучването), техните преките 

ръководители и специалисти/ мениджъри  човешки ресурси. 

Извадката от респонденти, която отговаря на критериите е определена за изследване на всяка 

отделна професия/длъжност чрез анкетно проучване са изследвани минимум 2-ма респонденти, 

от които един титуляр на позицията и един пряк ръководител или мениджър човешки ресурси. 

4.2.2.2. Извадка на респондентите 

Размерът на извадката на анкетното проучване е  10  души  и обхваща заети лица в ключови 

предприятия от сектор „Производство на електрически съоръжения“, които са титуляри на 

съответните ключови длъжности, техните преки ръководители и специалисти/ Мениджъри ЧР.   

Описание на извадката - брой респонденти, брой предприятия, брой мъже, жени, 

професионален статус, образователно ниво, възраст и пр., е представено в Приложение 5. 

Обобщени резултати от изследването и анализа на общите и специфични дигитални 

умения/компетентности, притежавани от заетите лица в сектор „Производство на електрически 

съоръжения“. 

4.2.3. РЕЗУЛТАТИ 

Извършено е проучване за оценката на съществуващите нива на реално притежаваните 

дигитални умения/ компетентности, които са необходими за успешно изпълнение на  ключовите 

длъжности  в съответствие с областите на дигитална компетентност в Digcomp2.1. с респонденти от 

предприятията в сектора. 

Данните бяха обработени и беше извършено съпоставяне на  съществуващите нива на умения 

с нивата на търсените (очакваните) общи и специфични дигитални умения/ компетентности, 

необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с 

упражняваната длъжност   в момента и в бъдещ времеви хоризонт от 5 г. 

Резултатите от съпоставянето са изведени в „Карта за оценка на дигиталните умения“ (КОДУ) 

- за идентифициране на потребностите от специфични дигитални умения/компетентности по 

икономически дейности/сектори (вж. Приложение 6). На база  количествените и качествени данни, 

получени от  използваните  инструменти, е извършен анализ на разликите в нивата на търсените и 

съществуващите дигитални умения/компетенции на  работната сила за всяка ключова длъжност, 

която е в обхвата на изследването  и за  сектора като цяло. Извършен е количествен и качествен 

анализ на данните в  картата за оценка на дигиталните умения (КОДУ) за всяка професия/длъжност 

обект на изследване  и за сектора като цяло. Анализът е направен в няколко разреза: за общи и 

специфични умения, за всички длъжности, по длъжности, по петте области на европейската рамка, 

както и поотделно за всяко дигитално умение. 
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4.2.3.1.Анализ на осреднено ниво на владеене на дигитални 

умения за всички изследвани длъжности 

На фиг.32 е показана разликата между търсени и предлагани нива на дигитални умения 

по области според Европейската рамка на дигиталните компетентности.  

Общи умения 

Най-голям дефицит на търсените умения при общите умения сред изследваните 

длъжности има в областите:  „Информация и данни“ (близо 1 ниво);  „Създаване на 

дигитално съдържание“ (0,80) и  „Решаване на проблеми“ (0,60). Най-добре се владеят 

компетенциите „Комуникация и сътрудничество“  и  „Безопасност“ съответно с 0,17 и 0,32 

отклонение от търсеното ниво. 

Специфични умения 

Най-голям дефицит на търсените спрямо предлаганите умения има в областите:  

„Информация и данни“;  „Създаване на дигитално съдържание“ и  „Решаване на 

проблеми“ съответно с отклонения от  0,67; 0,72 и 0,86. 

Най-добро ниво на владеене имат уменията в областите „Комуникация и 

сътрудничество“ и „Безопасност“.  

4.2.3.2. Анализ на осреднено ниво на дигитални умения по 

длъжности 

По отношение на наблюдаваните тенденции може да се каже, че дефицитите в 

дигиталните умения са в еднакви рамки за различните длъжности (под едно ниво 

разлика), както и няма голяма разлика между дефицитите на общите спрямо 

специфичните умения. Това може да се обясни като цяло с напредналото развитие на 

сектора и предприятията в него в областта на дигиталните технологии. Предприятията в 

сектора са пионери във внедряването на дигитални технологии (голяма част от 

участниците в проекта), съответно техните ключови служители също имат относително 

малки дефицити едни спрямо други, както и спрямо служителите в други сектори.  

 

4.2.3.2.1. „Ръководители в преработваща промишеност“ 

 

Общи умения 

Най-голям дефицит на търсените умения при общите умения сред изследваните 

длъжности (Фиг.33)   има в областите:  „Информация и данни“ (близо 1 ниво);  

„Безопасност“ (близо 1 ниво), „Създаване на дигитално съдържание“ (0,75)  и  „Решаване 

на проблеми“ (0,67). Най-добре се владеят уменията в областта на „Комуникация и 

сътрудничество“ (с отклонение от 0,17). 
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УМЕНИЯ, КОИТО ОТГОВАРЯТ НА ТЪРСЕНОТО НИВО 

2.1.Взаимодействие чрез дигитални технологии 

2.2.Споделяне чрез дигитални технологии 

2.3.Участие в гражданските процеси чрез дигитални технологии 

2.4.Сътрудничество чрез дигитални технологии 

2.5.Онлайн етикет 

3.3.Авторско право и лицензи  

3.4.Програмиране 

5.1.Решаване на технически проблеми  

 

УМЕНИЯ ПОД ТЪРСЕНОТО НИВО 

1.1.Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание 

1.2.Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание 

1.3.Управление на данни, информация и дигитално съдържание 

2.6.Управление на дигиталната идентичност  

3.1.Разработване на дигитално съдържание  

3.2.Интегриране и преработване на дигитално съдържание 

4.1.Защита на устройства 

4.2.Защита на личните данни и поверителност 

4.3.Защита на здравето и благосъстоянието 

4.4.Защита на околната среда 

5.2.Идентифициране на нуждите и технологични решения  

5.3.Креативно използване на дигиталните технологии 

 

Специфични умения за ключовата професия „Ръководители в преработващата 

промишленост“, код по НКПД 1321 

Най-голям дефицит на търсените спрямо предлаганите умения има в областите:  

„Информация и данни“;  „Създаване на дигитално съдържание“ и  „Решаване на 

проблеми“ съответно с отклонения от  0,80; 1 и 1,10. Най-добро ниво на владеене има за 

уменията в областите „Комуникация и сътрудничество“ и „Безопасност“. 

По-подробна информация за дефицитите по подобласти (умения) в областта на в 

общите и специфични умения е показана във Фиг.34 (Първата графика показва дефицитите 

в общите умения, втората – в специфичните умения) 
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УМЕНИЯ, КОИТО ОТГОВАРЯТ НА ТЪРСЕНОТО НИВО 

 Разбиране на процесите по изчертаване на продукти в производството и тяхната 

взаимосвързаност с други процеси  при използване на различни специализирани софтуери 

(CAD, CAM, CAD-CAM softwares) 

 Въвеждане, избор и прилагане на дигитални технологични решения в областта на комуникация 

и сътрудничество 

 Прилагане на бизнес етикет, добри бизнес обноски и правила на протокола при бизнес 

общуване в електронна среда и работа с платформи за бизнес комуникации (MS Teams, Zoom) 

 Организиране на работата при управление на лична информация (календар, срещи, 

ангажименти, списък с телефони и адреси и т.н.) и електронна поща чрез използване на 

софтуерна система за управление на лична информация (Microsoft Outlook) 

 Въвеждане и управление на култура за защита на информацията  (съхранявана в електронни 

устройства) от неправомерен достъп, използване, разкриване, увреждане, промяна, преглед, 

запис или разрушаване. 

 Работа с антивирусни програми 

 Работа с лични данни и политика на поверителност в дигитална среда за защита на собствените 

лични данни и тези на другите в съответствие с фирмената политика и нормативните 

изисквания. 

 Управление на процесите по планиране на производството и управление на  жизнения цикъл 

на продуктите и тяхната взаимосвързаност с други процеси в дигитална среда  (PLM software) 

 Управление на процесите по проектиране на продукти в производството в дигитална среда и 

тяхната взаимосвързаност с други процеси (SolidWorks, Inventor) 

 
УМЕНИЯ ПОД ТЪРСЕНОТО НИВО 

 Прилагане на успешни стратегии и методи за търсене на информация при работа с Интернет и 

уеб браузъри 

 Разбиране на процесите по планиране на производството и управление на данни за дизайн на 

продукта и тяхната взаимосвързаност с други процеси при използване на различни 

специализирани софтуери (PDM software). 

 Разбиране на процесите по планиране на производството и управление на  жизнения цикъл на 

продуктите и тяхната взаимосвързаност с други процеси при използване на различни 

специализирани софтуери  (PLM software) 

 Разбиране на процесите по проектиране на продукти в производството и тяхната 

взаимосвързаност с други процеси при използване на различни специализирани софтуери 

(SolidWorks, Inventor) 

 Съхранение, организиране, споделяне и достъп до производствена информация в електронна 

среда. Работа с програми, системи или сървъри за съхранение, организиране, споделяне и 

достъп до информация (Share point) 

 Организиране и анализ на производствени данни в таблични форми при работа със софтуер за 

електронни таблици. (Microsoft Excel) 

 Създаване и оформяне на различни видове документи и доклади при работа със софтуер за 

текстообработка (Microsoft Word) 
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 Презентационни умения в дигитална среда при използване на софтуери за презентации 

(Microsoft Powerpoint). Подготвяне на ефективни презентации в зависимост от целевата група. 

Съблюдаване на основните стъпки при изработване на презентации. Създаване на 

самостоятелни слайд-филми с интерактивни елементи за управление и добавяне на преходи и 

анимации към тях  

 Управление на времето при съобразяване на технологичното време за изпълнение на 

отделните задачи и приоритизиране чрез организиране на цифрови бележници (OneNote) 

 Създаване на съдържание за електронни обучения за служителите от отдела/направлението 

за последваща изработка на електронни обучения с цел управление на знанието в 

организацията. 

 Работа със софтуери за превенция на неоторизиран достъп 

 Разработване и внедряване на ефективна стратегия за развитие на направлението в 

краткосрочен и  дългосрочен план, прилагайки софтуер за стратегическо планиране 

 Използване специализиран софтуер на управленско ниво за разработване на ефективни 

планове и програми за производството с цел постигане на заложените резултати за 

количество и качество на произведената продукция. 

 Анализиране, планиране, изпълнение и контрол на бизнес процесите в производството  при 

работа с бизнес информационни системи (БИС). 

 Осигуряване на ефективното изпълнение на зададената производствена програма чрез 

работа със специализирани бизнес информационни системи (БИС) 

 Оптимизиране на процесите в производството, за да се повиши ефективността на 

направлението, като за целта прилага специализирани бизнес информационни системи (БИС) 

 Управление на процесите по внедряване на иновации и подобрения чрез прилагане на 

специализиран софтуер 

 Вземане на решения относно ефективност на производствената програма, въвеждане и 

управление на оптимизации и иновации, чрез прилагане на специализиран софтуер 

 Управление на  процесите по въвеждане на нови продукти, технологии и материали в 

дигитална среда 

 Иницииране, планиране и координиране реализирането на проекти,  ефективно 

координиране на дейностите по проекта и проследяване спазването на  заложените 

резултати и срокове  чрез използване на софтуери /платформи/ за управление на проекти 

(Hops) 

 Управление на процесите по изчертаване на продукти в производството и тяхната 

взаимносвързаност с други процеси (CAD, CAM, CAD-CAM softwares) 

 Бизнес анализиране при вземане на решения и използване на софтуери за бизнес 

анализиране (събиране, управление, моделиране и използване на производствени данни) 

(Power BI) 

 Управление на процесите по планиране на производството и управление на данни за дизайн 

на продукта и инженерни процеси и тяхната взаимосвързаност с други процеси в дигитална 

среда (PDM software). 

 Въвеждане, избор и прилагане на ефективни дигитални технологични решения в 

предприятието. 
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 Аналитично мислене при работа с няколко взаимносвързани процеси или системи в 

дигитална среда (бизнес информационни системи (БИС)) 

 Мислене "извън кутията" при работа с няколко взаимносвързани процеси или системи в 

дигитална среда (бизнес информационни системи (БИС)) 

 Концептуално мислене при управление на процеси в среда на цялостна интеграция на 

фирмени данни (няколко бизнес информационни системи БИС или Интегрирана система за 

планиране за планиране на ресурсите на предприятието (ERP)) 

 Управление на планиране и провеждане на електронни обучения за служителите от 

отдела/направлението при работа с платформа за електронни обучения. Определяне на 

нуждите им от обучение и преценка за най-подходящите за тях курсове. 

 Управление на екип в електронна среда. Планиране, възлагане на задачи,  споделяне на 

файлове, провеждане на обсъждания, следене на етапите на работа и получаване на 

актуализации за напредъка чрез използване на софтуери (Planner) 
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ФИГУРА 66  РЪКОВОДИТЕЛИ В ПРЕРАБОТВАЩАТА ПРОМИШЛЕНОСТ 
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ФИГУРА 67  РЪКОВОДИТЕЛИ В ПРОМИШЛЕНОСТТА  
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4.2.3.2.2. „Инженер конструктор“ 

 

Общи умения 

Най-голям дефицит на търсените спрямо предлаганите умения (Фиг, 35) за длъжността има в 

областите:  „Информация и данни“;  „Създаване на дигитално съдържание“ и  „Решаване на 

проблеми“ съответно с отклонения 1, 33; 1 и 0,67. 

Най-добро ниво на владеене има за уменията в областите „Комуникация и сътрудничество“ 

и „Безопасност“ с отклонения съответно 0,17 и 0. 

             

УМЕНИЯ, КОИТО ОТГОВАРЯТ НА ТЪРСЕНОТО НИВО 

2.1.Взаимодействие чрез дигитални технологии 

2.2.Споделяне чрез дигитални технологии 

2.3.Участие в гражданските процеси чрез дигитални технологии 

2.4.Сътрудничество чрез дигитални технологии 

2.5.Онлайн етикет 

4.1.Защита на устройства 

4.2.Защита на личните данни и поверителност 

4.3.Защита на здравето и благосъстоянието 

4.4.Защита на околната среда 

5.1.Решаване на технически проблеми  

 

УМЕНИЯ ПОД ТЪРСЕНОТО НИВО 

1.1.Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание 

1.2.Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание 

1.3.Управление на данни, информация и дигитално съдържание 

2.6.Управление на дигиталната идентичност  

3.1.Разработване на дигитално съдържание  

3.2.Интегриране и преработване на дигитално съдържание 

3.3.Авторско право и лицензи  

3.4.Програмиране 

5.2.Идентифициране на нуждите и технологични решения  

5.3.Креативно използване на дигиталните технологии 

 

Специфични умения 

Най-голямо разминаване между търсените и предлаганите умения за длъжността има в 

областите:  „Информация и данни“;  „Създаване на дигитално съдържание“ и  „Решаване на 
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проблеми“ съответно с отклонения ; 0,80; 0,50 и 0,83. Най-добро ниво на владеене има за уменията 

в областите „Комуникация и сътрудничество“ и „Безопасност“ с отклонения съответно 0 и 0,33. 

По-подробна информация за дефицитите по подобласти (умения) в областта на в общите и 

специфични умения е показана във Фиг.36 (Първата графика показва дефицитите в общите умения, 

втората – в специфичните умения) 

 

УМЕНИЯ, КОИТО ОТГОВАРЯТ НА ТЪРСЕНОТО НИВО 

 Разбиране на процесите по планиране на производството и управление на данни за дизайн на 

продукта и тяхната взаимосвързаност с други процеси при използване на различни 

специализирани софтуери (PDM software). 

 Прилагане на бизнес етикет, добри бизнес обноски и правила на протокола при бизнес 

общуване в електронна среда. Работа с платформи за бизнес комуникации (MS Teams, Zoom) 

 Организиране на работата при управление на лична информация (календар, срещи, 

ангажименти, списък с телефони и адреси и т.н.) и електронна поща чрез използване на 

съответните програми (Microsoft Outlook) 

 Съхранение, организиране, споделяне и достъп до производствена информация в електронна 

среда при работа с програми, системи или сървъри за съхранение, организиране, споделяне и 

достъп до информация (Share point) 

 Управление на времето при съобразяване на технологичното време за изпълнение на 

отделните задачи и приоритизиране чрез организиране на цифрови бележници (OneNote) 

 Управление и изпълнение на процесите по проектиране на продукти в производството като 

взема предвид тяхната взаимосвързаност с други процеси при работа със софтуери (SolidWorks, 

Inventor) 

 Спазване на култура за защита на информацията  (съхранявана в електронни устройства) от 

неправомерен достъп, използване, разкриване, увреждане, промяна, преглед, запис или 

разрушаване. 

 Прилагане на антивирусна защита на данни при работа с антивирусни програми 

 Анализ, планиране, изпълнение и контрол на процесите в производството при работа с бизнес 

информационни системи (БИС). 

 

УМЕНИЯ ПОД ТЪРСЕНОТО НИВО 

 Прилагане на успешни стратегии и методи за търсене на информация при работа с интернет и 

уеб браузъри 

 Разбиране на процесите по планиране на производството и управление на  жизнения цикъл на 

продуктите и тяхната взаимосвързаност с други процеси при използване на различни 

специализирани софтуери (PLM software) 

 Разбиране на процесите по проектиране на продукти в производството и тяхната 

взаимосвързаност с други процеси при използване на различни специализирани софтуери 

(SolidWorks, Inventor) 
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 Разбиране на процесите по изчертаване на продукти в производството и тяхната 

взаимосвързаност с други процеси  при използване на различни специализирани софтуери 

(CAD, CAM, CAD-CAM softwares) 

 Управление и изпълнение на процесите по изчертаване на продукти в производството като 

взема предвид тяхната взаимосвързаност с други процеси при работа със софтуери (CAD, CAM, 

CAD-CAM softwares) 

 Презентационни умения в дигитална среда при използване на софтуери за презентации 

(Microsoft Powerpoint). Подготвяне на ефективна презентация в зависимост от аудиторията. 

Съблюдаване на основните стъпки при изработване на презентации. Създаване на 

самостоятелни слайд-филми с интерактивни елементи за управление и добавяне на преходи и 

анимации към тях.   

 Осигуряване на контрол на работа с лични данни и политика на поверителност в дигитална 

среда за защита на собствените лични данни и тези на другите в съответствие с фирмената 

политика и нормативните изисквания. 

 Дигитално мислене, въвеждане и предлагане на решения и практики за по-ефикасна 

експлоатация на дигиталните инструменти, технологии и ресурси. 

 Планиране на производството и управление на данни за дизайн на продукта и инженерни 

процеси при работа със софтуери (PDM software). 

 Симулация, валидация и оптимизация на продукти, процеси и производствени инструменти 

при работа със софтуери (например CAE software). 

 Аналитично мислене при работа с няколко взаимосвързани процеси или системи в дигитална 

среда (информационни бизнес системи (БИС)) 

 Концептуално мислене при управление на процеси в среда на цялостна интеграция на 

фирмени данни (няколко БИС или Интегрирана система за планиране за планиране на 

ресурсите на предприятието (ERP)) 
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ФИГУРА 68  ИНЖЕНЕР,  КОНСТРУКТОР  
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ФИГУРА 69  ИНЖЕНЕР,  КОНСТРУКТОР  
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4.2.3.2.3. „Експерт, маркетинг“ 

 

Общи умения 

Най-голям дефицит на търсените спрямо предлаганите умения за длъжността (Фиг.39) има в 

областите:  „Информация и данни“;  „Създаване на дигитално съдържание“ и  „Решаване на 

проблеми“ съответно с отклонения ; 1; 0,75 и 0,67. 

Най-добро ниво на владеене има за уменията в областите „Комуникация и сътрудничество“ и 

„Безопасност“ с отклонения съответно 0,17 и 0,20. 

 

УМЕНИЯ, КОИТО ОТГОВАРЯТ НА ТЪРСЕНОТО НИВО 

2.1.Взаимодействие чрез дигитални технологии 

2.2.Споделяне чрез дигитални технологии 

2.3.Участие в гражданските процеси чрез дигитални технологии 

2.4.Сътрудничество чрез дигитални технологии 

2.5.Онлайн етикет 

3.4.Програмиране 

4.1.Защита на устройства 

4.2.Защита на личните данни и поверителност 

4.4.Защита на околната среда 

 

УМЕНИЯ ПОД ТЪРСЕНОТО НИВО 

1.1.Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание 

1.2.Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание 

1.3.Управление на данни, информация и дигитално съдържание 

2.6.Управление на дигиталната идентичност  

3.1.Разработване на дигитално съдържание  

3.2.Интегриране и преработване на дигитално съдържание 

3.3.Авторско право и лицензи  

4.3.Защита на здравето и благосъстоянието 

5.2.Идентифициране на нуждите и технологични решения  

5.3.Креативно използване на дигиталните технологии 

 

            Специфични умения 

Най-голям дефицит на търсените спрямо предлаганите умения за длъжността има в областите:  

„Информация и данни“;  „Създаване на дигитално съдържание“ и  „Решаване на проблеми“ 
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съответно с отклонения ; 1; 0,86 И 0,71. Най-добро ниво на владеене има за уменията в областите 

„Комуникация и сътрудничество“ и „Безопасност“ с отклонения съответно 0,25 и 0. 

 

УМЕНИЯ, КОИТО ОТГОВАРЯТ НА ТЪРСЕНОТО НИВО 

 Прилагане на бизнес етикет, добри бизнес обноски и правила на протокола при бизнес 

общуване в електронна среда и работа с платформи за бизнес комуникации (MS Teams, Zoom) 

 Организиране на работата при управление на лична информация (календар, срещи, 

ангажименти, списък с телефони и адреси и т.н.) и електронна поща чрез използване на 

съответните програми (Microsoft Outlook) 

 Съхранение, организиране, споделяне и достъп до маркетинг информация в електронна среда 

при работа с програми, системи или сървъри (CRM, Share point) 

 Управление на маркетинг микс чрез прилагане на подходящи маркетингови инструменти за 

достигане до максимален брой потенциални клиенти в дигитална среда. 

 Спазване на култура за защита на информацията (съхранявана в електронни устройства) от 

неправомерен достъп, използване, разкриване, увреждане, промяна, преглед, запис или 

разрушаване. 

 Работа с лични данни и политика на поверителност в дигитална среда за защита на собствените 

лични данни и тези на другите в съответствие с фирмената политика и нормативните 

изисквания. 

 Работа с антивирусни програми 

 Работа със софтуери за превенция на неоторизиран достъп 

 Анализиране и проучване на пазари при вземане на решения за маркетинг дейности чрез 

използване на софтуери за събиране, управление, моделиране и използване на данни. (Power 

BI, CRM) 

 Планиране на маркетингова кампания. Определяне на цели, разработване на подходи и 

планиране на набор от дейности за популяризиране на продуктите на компанията чрез 

използването на различни цифрови канали. 

 

УМЕНИЯ ПОД ТЪРСЕНОТО НИВО 

 Прилагане на успешни стратегии и методи за търсене на информация при работа с Интернет и 

уеб браузъри 

 Анализиране на търсенето на пазара и въвеждане на нови продукти чрез използване на 

Интернет 

 Анализиране на маркетингови данни за продукти на компанията, клиенти, конкуренти и 

ценова политика  чрез използване на софтуери за управление на данни за планиране на 

предприятието и данни за клиенти (Microsoft Dynamics, ERP, CRM softwares) 

 Интегриране на маркетинг комуникации в дигитална среда. Ефективно и ефикасно 

координиране и интегриране  на различните комуникационни канали, за да бъде предадено 

ясно и въздействащо послание на целевата аудитория. 

 Създаване и оформяне на различни видове документи (маркетинг планове и стратегии) със 

софтуер за текстообработка (Microsoft Word). 
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 Организиране и анализ на маркетинг данни в таблични форми при работа със софтуер за 

електронни таблици. (Microsoft Excel) 

 Подготвяне и осъществяване на ефективни презентации чрез използване на софтуери за 

презентации (Microsoft Powerpoint).  

 Управление на времето при съобразяване на технологичното време за изпълнение на 

отделните задачи и приоритизиране чрез организиране на цифрови бележници (OneNote) 

 Създаване на маркетингово съдържание чрез споделяне на идеи и послания в дигиталното 

пространство по оригинален и въздействащ върху потребителското поведение начин 

 Реализиране на маркетингови активности в съответствие с маркетинг стратегията на 

компанията чрез използване на цифрови канали  за      комуникация  

 Разработване на маркетингова стратегия, предоставяща възможност на организацията 

оптимално да използва своите ресурси в дигитална среда, за да постигне стабилно 

конкурентно предимство. 

 Планиране, организиране изпълнението и осъществяване контрол върху маркетинговите 

дейности в дигитална среда за постигане на маркетинговата стратегия. 

 Поддържане на добрия публичен имидж на организацията в дигитална среда. 

 Популяризиране на компанията и нейните продукти на максимално широк пазар чрез 

използване на цифрови канали за комуникация 

 Аналитично мислене при работа с няколко взаимносвързани процеси или системи в дигитална 

среда (информационни бизнес системи (БИС)) 

По-подробна информация за дефицитите в областта на общите и специфични умения е 

показана във Фиг.40 (Първата графика показва в детайли дефицитите в общите умения, втората – 

в специфичните умения) 
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ФИГУРА 70  ЕКСПЕРТ,  МАРКЕТИНГ 
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ФИГУРА 71  ЕКСПЕРТ,  МАРКЕТИНГ 
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4.2.3.2.4. „Настройчик, машини с цифрово управление“ 

 

Общи умения 

Най-голям дефицит на търсените спрямо предлаганите умения за длъжността (Фиг.41) има в 

областите:  „Информация и данни“;  „Създаване на дигитално съдържание“ и  „Решаване на 

проблеми“ съответно с отклонения  0,67, 1 И 0,67. 

Най-добро ниво на владеене има за уменията в областите „Комуникация и сътрудничество“ 

и „Безопасност“ с отклонения съответно 0,33 и 0,20. 

 

УМЕНИЯ, КОИТО ОТГОВАРЯТ НА ТЪРСЕНОТО НИВО 

1.1.Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание 

2.1.Взаимодействие чрез дигитални технологии 

2.3.Участие в гражданските процеси чрез дигитални технологии 

2.5.Онлайн етикет 

2.6.Управление на дигиталната идентичност  

3.3.Авторско право и лицензи  

4.1.Защита на устройства 

4.3.Защита на здравето и благосъстоянието 

4.4.Защита на околната среда 

5.1.Решаване на технически проблеми  

 

УМЕНИЯ ПОД ТЪРСЕНОТО НИВО 

1.2.Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание 

1.3.Управление на данни, информация и дигитално съдържание 

2.2.Споделяне чрез дигитални технологии 

2.4.Сътрудничество чрез дигитални технологии 

3.1.Разработване на дигитално съдържание  

3.2.Интегриране и преработване на дигитално съдържание 

3.4.Програмиране 

4.2.Защита на личните данни и поверителност 

5.2.Идентифициране на нуждите и технологични решения  

5.3.Креативно използване на дигиталните технологии 
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            Специфични умения 

Най-голям дефицит на търсените спрямо предлаганите умения за длъжността има в 

областите:  „Създаване на дигитално съдържание“ и  „Решаване на проблеми“ съответно с 

отклонения 0,67 И 1. 

Най-добро ниво на владеене има за уменията в областите „Информация и данни“ и 

„Комуникация и сътрудничество“, които са на търсеното ниво на пазара. Уменията в областта 

„Безопасност“ се отклоняват с 0,20 от търсеното ниво. 

 

УМЕНИЯ, КОИТО ОТГОВАРЯТ НА ТЪРСЕНОТО НИВО 

 Правилно и качествено разчитане, окомплектоване, поддържане, съхраняване и използване 

по предназначение на необходимата техническа документация в електронен вариант 

 Прилагане на бизнес етикет, добри бизнес обноски и правила на протокола при бизнес 

общуване в електронна среда и работа с платформи за бизнес комуникации (MS Teams, Zoom) 

 Организиране на работата при управление на лична информация (календар, срещи, 

ангажименти, списък с телефони и адреси и т.н.) и използване на електронна поща чрез 

използване на съответните програми (Microsoft Outlook) 

 Създаване и оформяне на различни видове документи със софтуер за текстообработка 

(Microsoft Word) 

 Управление на времето при съобразяване на технологичното време за изпълнение на 

отделните задачи и приоритизиране чрез организиране на цифрови бележници (OneNote) 

 Осигуряване защита на информацията  (съхранявана в електронни устройства) от 

неправомерен достъп, използване, разкриване, увреждане, промяна, преглед, запис или 

разрушаване. 

 Работа с антивирусни програми за защита на данни 

 Работа със софтуери за превенция на неоторизиран достъп 

 Прилагане на мерките за безопасност и сигурност при работа с машини с цифрово управление 

 

УМЕНИЯ ПОД ТЪРСЕНОТО НИВО 

 Организиране и анализ на данни и таблични форми при работа със софтуер за електронни 

таблици (Microsoft Excel) 

 Работа с лични данни и политика на поверителност в дигитална среда за защита на собствените 

лични данни и тези на другите в съответствие с фирмената политика и нормативните 

изисквания. 

 Правилно настройване на машини с цифрово управление и избор на подходящ режим за 

осигуряване на непрекъснатата и безпроблемна работа.  

 Своевременно идентифициране на отклонения в технологичния процес и последователността 

на операциите и предприемане на адекватни коригиращи мерки и действия за работа на 

машините с цифрово управление 

 Поддържане на машините с цифрово управление в изправно състояние, своевременно 

разпознаване и решаване на технически проблеми 
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 Работа с бизнес информационни системи (БИС) при изпълнение на бизнес процесите в 

производството 

 Аналитично мислене при работа с няколко взаимносвързани процеси, дигитализирани в 

бизнес системи, система за единно планиране или друг вид софтуер 

 

По-подробна информация за дефицитите по подобласти (умения) в областта на в общите и 

специфични умения е показана във Фиг.42 (Първата графика показва в детайли дефицитите в 

общите умения, втората – в специфичните умения). 

http://www.eufunds.bg/


 

  

-------------------------------------------------------------- www.eufunds.bg -------------------------------------------------------------- 

       

Проектът е финансиран от Оперативна програма 
„Развитие на човешките ресурси“, съфинансирана от 
Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 150 от 341 

  

ФИГУРА 72  НАСТРОЙЧИК 
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4.2.3.2.5. „Ръководители по управление на човешките ресурси“ 

 

Общи умения 

Най-голям дефицит на търсените спрямо предлаганите умения за длъжността (Фиг.37) има в 

областите:  „Информация и данни“ и „Създаване на дигитално съдържание“ 

Най-добро ниво на владеене има за уменията в областите „Комуникация и сътрудничество“, 

„Безопасност“ и „Решаване на проблеми“ с отклонения съответно 0, 0,20 и 0,33. 

 

УМЕНИЯ, КОИТО ОТГОВАРЯТ НА ТЪРСЕНОТО НИВО 

2.1.Взаимодействие чрез дигитални технологии 

2.2.Споделяне чрез дигитални технологии 

2.3.Участие в гражданските процеси чрез дигитални технологии 

2.4.Сътрудничество чрез дигитални технологии 

2.5.Онлайн етикет 

2.6.Управление на дигиталната идентичност  

3.3.Авторско право и лицензи  

3.4.Програмиране 

4.1.Защита на устройства 

4.2.Защита на личните данни и поверителност 

4.4.Защита на околната среда 

5.1.Решаване на технически проблеми  

5.2.Идентифициране на нуждите и технологични решения  

 

УМЕНИЯ ПОД ТЪРСЕНОТО НИВО 

1.1.Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание 

1.2.Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание 

1.3.Управление на данни, информация и дигитално съдържание 

3.1.Разработване на дигитално съдържание  

3.2.Интегриране и преработване на дигитално съдържание 

4.3.Защита на здравето и благосъстоянието 

5.3.Креативно използване на дигиталните технологии 

 

         Специфични умения 

Най-голям дефицит на търсените спрямо предлаганите умения за длъжността има в областите:  

„Информация и данни“;  „Създаване на дигитално съдържание“ и  „Решаване на проблеми“ 

съответно с отклонения ; 0,75; 0,57 и 0,67. 
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Най-добро ниво на владеене има за уменията в областите „Комуникация и сътрудничество“ и 

„Безопасност“ с отклонения съответно 0 и 0,33. 

По-подробна информация за дефицитите по подобласти (умения) в областта на в общите и 

специфични умения е показана във Фиг.38 (Първата графика показва в детайли дефицитите в 

общите умения, втората – в специфичните умения) 

 

УМЕНИЯ, КОИТО ОТГОВАРЯТ НА ТЪРСЕНОТО НИВО 

 Идентифициране и подбор на дигитални инструменти за Еmployer branding. 

 Прилагане на бизнес етикет, добри бизнес обноски и правила на протокола при бизнес 

общуване в електронна среда и работа с платформи за бизнес комуникации (MS Teams, Zoom) 

 Организиране на работата при управление на лична информация (календар, срещи, 

ангажименти, списък с телефони и адреси и т.н.) и електронна поща чрез използване на 

софтуерна система за управление на лична информация (Microsoft Outlook) 

 Въвеждане, избор и прилагане на дигитални технологични решения за вътрешни комуникации. 

 Създаване и оформяне на документи чрез софтуер за текстообработка (Microsoft Word). 

 Управление на времето при съобразяване на технологичното време за изпълнение на 

отделните задачи и приоритизиране чрез организиране на цифрови бележници (OneNote) 

 Анализ, планиране, изпълнение и контрол на  процесите по управление на човешките ресурси  

при работа с бизнес информационни системи (БИС). 

 Създаване и/или прилагане на политика за защита на личните данни на служителите и 

поверителност в дигитална среда 

 Управление на процеса при работа и въвеждане на електронни досиета с внимание към 

взаимосвързаността с другите БИС или процеси. 

 Умения за антивирусна защита на данни при работа с антивирусни програми 

 Работа със софтуери за превенция на неоторизиран достъп 

 Прилагане на процесите по разпознаване на спам и фишинг 

 Създаване и прилагане на ефективна стратегия за подбор в дигитална среда.  

 Създаване и прилагане на ефективни стратегии за employer branding в дигитална среда 

 Прилагане на дигиталните технологични решения за процесите, за които отговаря 

 Аналитично мислене при работа с няколко взаимносвързани процеси или системи в дигитална 

среда (информационни бизнес системи (БИС)) 

 

УМЕНИЯ, КОИТО СА ПОД ТЪРСЕНОТО НИВО 

 Прилагане на успешни стратегии и методи за търсене на информация при работа с уеб 

браузъри 

 Търсене и подбор на персонал в дигитална среда. Идентифициране и избор на дигитални 

канали за търсене и подбор на персонал. Прилагане на методи за привличане  на кандидати за 

работа в дигитална среда 

 Идентифициране и избор на платформи за електронно обучение и инструменти за 

разработване на дигитално съдържание. 
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 Организиране и анализ на данни в таблични форми при работа със софтуер за електронни 

таблици. (Microsoft Excel) 

 Създаване на съдържание за електронни обучения и управление на знанието в организацията 

чрез платформи за управление на ученето (LMS). 

 Подготвяне и осъществяване на ефективни презентации чрез използване на софтуери за 

презентации (Microsoft Powerpoint). 

 Управление на проекти при работа със софтуери /платформи/ за управление на проекти (Hops) 

 Въвеждане и управление на култура за защита на информацията  (съхранявана в електронни 

устройства) от неправомерен достъп, използване, разкриване, увреждане, промяна, преглед, 

запис или разрушаване. 

 Разработване и внедряване на ефективна стратегия за развитие на направлението в 

краткосрочен и  дългосрочен план, прилагайки софтуер за стратегическо планиране 

 Използване специализиран софтуер на управленско ниво за разработване на ефективни 

системи и процедури за управление на човешките ресурси  

 Създаване и прилагане на ефективна стратегия за електронно обучение 

 Идентифициране, предложение и въвеждане на подходящи политики за дигитализация на 

бизнес процесите в предприятието 

 Създаване и прилагане на дигитални решения за управление на знанието в организацията 

 Мислене "извън кутията" при работа с няколко взаимносвързани процеси или системи в 

дигитална среда (информационни бизнес системи (БИС)) 

 Концептуално мислене при управление на процеси в среда на цялостна интеграция на 

фирмени данни (няколко БИС или Интегрирана система за планиране за планиране на 

ресурсите на предприятието (ERP)) 

 Управление на екип в електронна среда. Планиране, възлагане на задачи,  споделяне на 

файлове, провеждане на обсъждания, следене на етапите на работа и получаване на 

актуализации за напредъка чрез използване на софтуери (Planner) 
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ФИГУРА 74  РЪКОВОДИТЕЛИ ПО УЧР 
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фигура 75 Ръководители по УЧР 
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Резултатите, свързани с изследванията и анализа на търсените и предлаганите общи и 

специфични дигитални умения/компетентности, необходими за успешното изпълнение на 

трудовите задачи и задължения на лицата, заемащи изследваните ключови длъжности, както и 

анализа на дефицитите - различията между търсените и предлаганите дигитални умения, 

възможните причини и начини за справяне с тях, са разпространени до ангажираните 

заинтересовани страни и верифицирани.  

За бъдат представени и обсъдени резултатите от изследването и анализа  на потребностите 

от дигитални умения на работната сила в сектор „Производство на електрически съоръжения“, 

на 28.04.2022 г. беше организирана онлайн кръгла маса, на която бяха поканени участниците в 

проучването, специалисти по ИКТ,  социални партньори, специалисти от системата на средното 

ПОО и от висшето образование и др.    

В рамките на процеса на верифициране на резултатите не бяха получени предложения за 

промени или допълнения. 
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Раздел  5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Сектор „Производство на електрически съоръжения“ е един от най-големите и 

структуроопределящи сектори в българската икономика и в съответствие с класификацията на  

икономическите дейности (КИД-2008) обхваща предприятия за производство на електрически 

двигатели, генератори и трансформатори; на апарати за управление и разпределение на 

електрическа енергия; на акумулаторни батерии и акумулатори; на кабели от оптични влакна; 

на други електрически и електронни проводници и кабели; на електроинсталационни изделия; 

производство на лампи и осветители; на битови домакински електроуреди, на неелектрически 

битови уреди, както и производство на други електрически съоръжения. 

Предприятията в сектора са трайно посветени на дигиталната трансформация. Тя е 

издигната като стратегически приоритет и с нея  е ангажиран висшия управленски състав на 

компаниите. За периода 2022 -2026 г. в сектора се предвиждат повече средства за инвестиции в 

дигитални технологии от над 50% от компаниите, сравнено с предишния период до 2021 г. 

Секторът „Производство на електрически съоръжения“ се характеризира с бърз темп на 

създаване и внедряване на нови технологии и е лидер в ключови технологии за обществото-

енергийна и ресурсна ефективност, които са основополагащи за постигането на целите в дневния 

ред на ЕС и държавите членки за декарбонизация и климатична неутралност и за кръговата 

икономика.   

Предприятията в сектора са пионери при внедряването на дигитални технологии и 

решения, което прави сектора двигател за Индустрия 4.0, която по своята същност представлява 

ядрото на дигитална трансформация на индустрията и води до по-добра конкурентоспособност 

и икономически ръст. Те внедряват различни технологични решения в предприятията си и в 

голяма част от бизнес процесите си.  

Недостигът на квалифицирана работна сила, която е в състояние да създава добавена 

стойност във високотехнологични производства, е проблем и за МСП, и за големите компании в 

сектора. В голяма част от проучванията, предприятията от сектора отбелязват, че една от най-

големите пречки, които срещат пред дигитализацията, е именно липсата на квалифицирана 

работна ръка и наличието на дефицити в дигиталните умения на пазара на труда.  

Тези дефицити в сектора като цяло са с отклонения от максимум едно ниво от 

изискваното. Според направените анализи дефицитите (с около едно ниво отклонение) са най-

вече в областите  „Информация и данни“;  „Създаване на дигитално съдържание“ и „Решаване 

на проблеми“, както по отношение на общите, така и по отношение на специфичните умения.  

Най-добре се владеят дигиталните умения от областите „Комуникация и сътрудничество“  

и  „Безопасност“ съответно с отклонения от 0,10 до 0,32 отклонение от търсеното ниво. 

За да стане факт дигиталната трансформация, е необходимо тя да започне още на ниво 

отделен индивид. Необходими са действия за развитие на дигиталните умения на служителите, 

защото от тях се очаква да въвеждат и прилагат дигиталните технологии. Компаниите от сектора 

предприемат дейности и прилагат различни инструменти за обучение на служителите си. Най-
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разпространените са инструктажи, въвеждащи програми и обучение, консултиране и 

подпомагане на работното място.  

На национално ниво обаче липсва цялостен подход за осигуряване на необходимите 

образователни програми, които да подготвят нужните за бизнеса кадри.  Необходими са 

действия за поощряване на висококачествено начално, средно, професионално и висше 

образование, което дава необходимите знания, развива и надгражда дигиталните умения на 

базата на дългосрочни образователни програми. Необходимо е създаване на дългосрочни 

устойчиви партньорства между предприятията и образователните институции, които не само да 

адресират нуждите от специфични дигитални умения, но и да създават благоприятна среда за 

развитието им чрез интегрирано взаимодействие в целия образователен процес.  

Въпреки че фирмите осъзнават реалностите и че потребността от дигитализацията е факт, 

има съществена разлика между проникването на дигиталните технологии в различните 

компании. Докато големите предприятия са двигател на дигитална трансформация и не само 

създават, но и интегрират успешно новите технологични решения, малките и средни 

предприятия срещат повече затруднения поради липса на финансов ресурс, липса на капацитет 

и наличие на дефицити в необходимите дигитални умения. А според броя на заетите в 

предприятията в сектор „Производство на електрически съоръжения" само около 4% от фирмите 

са големи предприятия, останалите са малки и средни предприятия. Въпреки тези затруднения, 

през последната година се наблюдава тенденция за възприемане на дигитализацията като 

ключов приоритет и от МСП. 

Безспорно пандемията от COVID-19 повлия не само на родната икономика, но и в 

глобален мащаб. Тя даде тласък на дигитализацията в определени области, но същевременно 

забави други. В резултат на пандемията на преден план в компаниите излязоха приоритетите за  

усъвършенстване и въвеждане на нови технологии за онлайн комуникация и виртуални срещи, 

по-голяма автоматизация на IT процесите, обучение на служителите в дигитални умения, 

усъвършенстване на организацията и режимите на работа. Като по-малко застъпени приоритети 

в сферата на дигитализацията в резултат на пандемията остават областите на разработване и 

внедряване на нови дигитални продукти и нарастване на инвестициите в областта на 

дигитализация на предприятието.  
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Раздел  6. ПРИЛОЖЕНИЯ  

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 

 Списък на критериите за избор на ключови длъжности в сектор 
„Производство на електрически съоръжения“ 

 

№ Критерий Описание Тегло 

Ниско Средно Високо 

1 Професионални 

познания и 

експертиза 

Степен на значимост на 

придобитите чрез обучение или 

практика знания, умения и 

компетентности за изпълнението 

на дейността 

  3 

2 Разрешаване на 

проблеми 

Степен, в която заемащият 

длъжността е необходимо да се 

справя с проблеми от различен 

характер, вкл. да прогнозира 

възникването на потенциални 

проблеми, да анализира 

ситуацията, да оценява различни 

алтернативи, да взима 

ефективни решения и да оценява 

последствията от тях 

 2  

3 Секторна 

специфика 

Степен, в която длъжността е 

присъща и специфична само за 

сектор „Производство на 

електрически съоръжения“ (най-

вероятно не е широко 

разпространена в други сектори) 

1   
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

 

 Списък на първоначално предложени ключови 
длъжности/професии  

в сектор „Производство на електрически съоръжения“ 

 (широк списък с длъжности)  

 

№ Код по НКПД 

2011 

Наименование на длъжност/професия 

1 21446042 Инженер, конструктор 

2 1321 Ръководители в преработващата промишленост 

3 33393005 Специалист, маркетинг и реклама 

4 24316002 Експерт, маркетинг 

5 21446022 Инженер, инструментална екипировка 

6 74212002 Електрончик 

7 21526004 Инженер, електроник 

8 1212 Ръководители по управление на човешките ресурси 

9 24216016 Специалист, логистика 

10 41103004 Главен технически сътрудник 

11 72233004 Настройчик, металообработващи машини с цифрово 

управление 

12 31393007 Оператор, робот 

13 8212 Монтажници на електрическо и електронно оборудване 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

 

 Списък на окончателно избраните ключови 
длъжности/професии в сектор „Производство на електрически 

съоръжения“ 

 

 

 

№ Наименование на 

длъжност/професия 

Код по НКПД 

1 Ръководители в преработващата 

промишленост 

1321 

2 Експерт, маркетинг 24316002 

3 Ръководители по управление на човешките 

ресурси 

1212 

4 Инженер, конструктор 21446042 

5 Настройчик, металообработващи машини с 

цифрово управление 

72233004 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

 

Приложение 4. 

Обобщени резултати от изследването и анализа на търсените общи и специфични дигитални 
умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им 
задачи, свързани с професията/длъжността в сектор „Производство на електрически съоръжения“ 

 

Инструмент за изследване № 1  

 

Метод „Стандартизирано интервю“ 

Аргументация на избора на инструмента 

„Стандартизирано интервю“ 

Този инструмент е един от основните инструменти за събиране на подобен тип 

информация. Дава възможност за детайлност и точност. 

 

Списък на обхванатите длъжности/професии 

 

 

Ръководители в преработващата промишленост 

Експерт, маркетинг 

Ръководители по управление на човешките ресурси 

Инженер, конструктор 

Настройчик, металообработващи машини с цифрово управление 

Описание на извадката - брой респонденти, 

брой предприятия, брой мъже, жени, 

В стандартизираните интервюта участват общо 10 човека, от които 6 са мъже и 4 са 

жени. Повечето от тях (8) са със висше образование и останалите двама са със 

средно. Няма участници с основно образование. Повечето от участниците (7 от тях) 
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професионален статус, образователно ниво, 

възраст и пр. 

 

са във възрастовата група 27 – 39 г., трима са между 40 и 54 години. Няма участници 

във възрастовата група 18 – 26 г. и 55-65 г. Повечето участници са титуляр на 

длъжността (заемащ сходна или аналогична длъжност) – 7, а останалите трима са на 

друга длъжност  

Въпроси в анкетната карта (въпросник за 

експертна оценка) 

Общ брой въпроси Брой „затворени“ въпроси Брой „отворени“ въпроси 

12  12 

 

Наименование на 
професията/ длъжността 

Oбласт на компетентност по DigComp 2.1 и 
дигитални умения/компетентности 

Препоръчително ниво на владеене 

Няма 
потребност 

от 
дигитални  

умения 
(=0) 

Основно 
(=1/2) 

Средн
о 

(=3/4) 

Напреднало 
(=5/6) 

Високо                                   
специализиран

о (=7/8) 

Ръководители в 
преработващата 

промишленост,Код 
по НКПД: 1321 

Търсени общи дигитални умения/компетентности 

За всяка професия/длъжност, включена в изследването на търсените дигитални умения/компетентности 
следва да се маркират кои от изброените дигитални умения/ компетентности и на кое ниво следва да бъдат 

притежавани от заетите лица) 

1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      x   
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1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      x   

1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      x   

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

        x 

2.2.Споделяне чрез 
дигитални технологии 

        x 

2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

        x 

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

        x 

2.5.Онлайн етикет         x 

2.6.Управление на 
дигиталната идентичност  

        x 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на 
дигитално съдържание  

        x 

3.2.Интегриране и 
преработване на дигитално 
съдържание 

        x 

3.3.Авторско право и лицензи    x       

3.4.Програмиране   x       

4. Безопасност 

4.1.Защита на устройства     x     

4.2.Защита на личните данни 
и поверителност 

    x     

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

    x     

4.4.Защита на околната среда     x     
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5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

        x 

5.2.Идентифициране на 
нуждите и технологични 
решения  

        x 

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

        x 

          

Област на 
компетентнос

т по 
DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Препоръчително ниво на владеене 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС 

  (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

            

1. Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Прилагане на успешни 
стратегии и методи за 
търсене на информация при 
работа с Интернет и уеб 
браузъри 

        x 

Разбиране на процесите по 
планиране на производството 
и управление на данни за 
дизайн на продукта и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при използване на 
различни специализирани 
софтуери (PDM software). 

        x 

Разбиране на процесите по 
планиране на производството 
и управление на  жизнения 
цикъл на продуктите и 
тяхната взаимосвързаност с 
други процеси при 
използване на различни 
специализирани софтуери  
(PLM software) 

        x 
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Разбиране на процесите по 
проектиране на продукти в 
производството и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при използване на 
различни специализирани 
софтуери (SolidWorks, 
Inventor) 

        x 

Разбиране на процесите по 
изчертаване на продукти в 
производството и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси  при използване на 
различни специализирани 
софтуери (CAD, CAM, CAD-CAM 
softwares) 

      x   

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

Въвеждане, избор и 
прилагане на дигитални 
технологични решения в 
областта на комуникация и 
сътрудничество 

      x   

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и 
правила на протокола при 
бизнес общуване в 
електронна среда и работа с 
платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, 
Zoom) 

      x   

Организиране на работата 
при управление на лична 
информация (календар, 
срещи, ангажименти, списък 
с телефони и адреси и т.н.) и 
електронна поща чрез 

използване на софтуерна 

      x   
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система за управление на лична 
информация (Microsoft 
Outlook) 

Съхранение, организиране, 
споделяне и достъп до 
производствена информация 
в електронна среда. Работа с 
програми, системи или 
сървъри за съхранение, 
организиране, споделяне и 
достъп до информация (Share 
point) 

        x 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Организиране и анализ на 
производствени данни в 
таблични форми при работа 
със софтуер за електронни 
таблици. (Microsoft Excel) 

        x 

Създаване и оформяне на 
различни видове документи и 
доклади при работа със 
софтуер за текстообработка 
(Microsoft Word) 

        x 

Презентационни умения в 
дигитална среда при 
използване на софтуери за 
презентации (Microsoft 
Powerpoint). Подготвяне на 
ефективни презентации в 
зависимост от целевата 
група. Съблюдаване на 
основните стъпки при 
изработване на презентации. 
Създаване на самостоятелни 
слайд-филми с интерактивни 
елементи за управление и 

    x     
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добавяне на преходи и 
анимации към тях  

Управление на времето при 
съобразяване на 
технологичното време за 
изпълнение на отделните 
задачи и приоритизиране 
чрез организиране на 
цифрови бележници 
(OneNote) 

      x   

Създаване на съдържание за 
електронни обучения за 
служителите от 
отдела/направлението за 
последваща изработка на 
електронни обучения с цел 
управление на знанието в 
организацията. 

      x   

4. Безопасност 

Въвеждане и управление на 
култура за защита на 
информацията  (съхранявана 
в електронни устройства) от 
неправомерен достъп, 
използване, разкриване, 
увреждане, промяна, 
преглед, запис или 
разрушаване. 

        x 

Работа с антивирусни 
програми 

        x 

Работа със софтуери за 
превенция на неоторизиран 
достъп 

    x     
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341 

 

Работа с лични данни и 
политика на поверителност в 
дигитална среда за защита на 
собствените лични данни и 
тези на другите в 
съответствие с фирмената 
политика и нормативните 
изисквания. 

        x 

5. Решаване на 
проблеми 

Разработване и внедряване на 
ефективна стратегия за 
развитие на направлението в 
краткосрочен и  дългосрочен 
план, прилагайки софтуер за 
стратегическо планиране 

        x 

Използване специализиран 
софтуер на управленско ниво 
за разработване на 
ефективни планове и 
програми за производството с 
цел постигане на заложените 
резултати за количество и 
качество на произведената 
продукция. 

        x 

Анализиране, планиране, 
изпълнение и контрол на 
бизнес процесите в 
производството  при работа с 
бизнес информационни 
системи (БИС). 

        x 

Осигуряване на ефективното 
изпълнение на зададената 
производствена програма 
чрез работа със 
специализирани бизнес 
информационни системи 
(БИС) 

        x 
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Оптимизиране на процесите в 
производството, за да се 
повиши ефективността на 
направлението, като за целта 
прилага специализирани 
бизнес информационни 
системи (БИС) 

        x 

Управление на процесите по 
внедряване на иновации и 
подобрения чрез прилагане 
на специализиран софтуер 

        x 

Вземане на решения относно 
ефективност на 
производствената програма, 
въвеждане и управление на 
оптимизации и иновации, 
чрез прилагане на 
специализиран софтуер 

        x 

Управление на  процесите по 
въвеждане на нови продукти, 
технологии и материали в 
дигитална среда 

        x 

Иницииране, планиране и 
координиране реализирането 
на проекти,  ефективно 
координиране на дейностите 
по проекта и проследяване 
спазването на  заложените 
резултати и срокове  чрез 
използване на софтуери 
/платформи/ за управление 
на проекти (Hops) 

      x   
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Управление на процесите по 
планиране на производството 
и управление на  жизнения 
цикъл на продуктите и 
тяхната взаимосвързаност с 
други процеси в дигитална 
среда  (PLM software) 

      x   

Управление на процесите по 
проектиране на продукти в 
производството в дигитална 
среда и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси (SolidWorks, Inventor) 

    x     

Управление на процесите по 
изчертаване на продукти в 
производството и тяхната 
взаимносвързаност с други 
процеси (CAD, CAM, CAD-CAM 
softwares) 

    x     

Бизнес анализиране при 
вземане на решения и 
използване на софтуери за 
бизнес анализиране 
(събиране, управление, 
моделиране и използване на 
производствени данни) 
(Power BI) 

    x     

Управление на процесите по 
планиране на производството 
и управление на данни за 
дизайн на продукта и 
инженерни процеси и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси в дигитална среда 
(PDM software). 

        x 
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Въвеждане, избор и 
прилагане на ефективни 
дигитални технологични 
решения в предприятието. 

        x 

Аналитично мислене при 
работа с няколко 
взаимносвързани процеси или 
системи в дигитална среда 
(бизнес информационни 
системи (БИС)) 

        x 

Мислене "извън кутията" при 
работа с няколко 
взаимносвързани процеси или 
системи в дигитална среда 
(бизнес информационни 
системи (БИС)) 

      x   

Концептуално мислене при 
управление на процеси в 
среда на цялостна интеграция 
на фирмени данни (няколко 
бизнес информационни 
системи БИС или Интегрирана 
система за планиране за 
планиране на ресурсите на 
предприятието (ERP)) 

        x 

Управление на планиране и 
провеждане на електронни 
обучения за служителите от 
отдела/направлението при 
работа с платформа за 
електронни обучения. 
Определяне на нуждите им от 
обучение и преценка за най-
подходящите за тях курсове. 

      x   
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Стр. 178 от 
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Управление на екип в 
електронна среда. 
Планиране, възлагане на 
задачи,  споделяне на 
файлове, провеждане на 
обсъждания, следене на 
етапите на работа и 
получаване на актуализации 
за напредъка чрез използване 
на софтуери (Planner) 

      x   

                

Професии/ Длъжности 
Код по НКПД 

Област на 
компетентнос

т по 
DigComp2.1 

ОБЩИ  
Препоръчително ниво на владеене 

дигитални                 умения/ 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС 

  (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

            

Експерт, маркетинг , 
Код по НКПД 

24316002 
Търсени общи дигитални умения/компетентности 

За всяка професия/длъжност, включена в изследването на търсените дигитални умения/компетентности 
следва да се маркират кои от изброените дигитални умения/ компетентности и на кое ниво следва да бъдат 

притежавани от заетите лица) 
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1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        x 

1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        x 

1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      x   

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

        x 

2.2.Споделяне чрез 
дигитални технологии 

        x 

2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

  x       

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

        x 

2.5.Онлайн етикет         x 

2.6.Управление на 
дигиталната идентичност  

        x 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на 
дигитално съдържание  

        x 

3.2.Интегриране и 
преработване на дигитално 
съдържание 

        x 

3.3.Авторско право и лицензи          x 

3.4.Програмиране   x       

4. Безопасност 4.1.Защита на устройства   x       
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4.2.Защита на личните данни 
и поверителност 

      x   

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

      x   

4.4.Защита на околната среда   x       

5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

  x       

5.2.Идентифициране на 
нуждите и технологични 
решения  

      x   

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

      x   

          

Област на 
компетентнос

т по 
DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Препоръчително ниво на владеене 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС 

  
(=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

            

Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Прилагане на успешни 
стратегии и методи за 
търсене на информация при 
работа с Интернет и уеб 
браузъри 

        x 

Анализиране на търсенето на 
пазара и въвеждане на нови 
продукти чрез използване на 
Интернет 

        x 
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Анализиране на маркетингови 
данни за продукти на 
компанията, клиенти, 
конкуренти и ценова 
политика  чрез използване на 
софтуери за управление на 
данни за планиране на 
предприятието и данни за 
клиенти (Microsoft Dynamics, 
ERP, CRM softwares) 

        x 

Комуникация и 
сътрудничеств
о 

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и 
правила на протокола при 
бизнес общуване в 
електронна среда и работа с 
платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, 
Zoom) 

        x 

Организиране на работата 
при управление на лична 
информация (календар, 
срещи, ангажименти, списък 
с телефони и адреси и т.н.) и 
електронна поща чрез 
използване на съответните 
програми (Microsoft Outlook) 

        x 

Интегриране на маркетинг 
комуникации в дигитална 
среда. Ефективно и ефикасно 
координиране и интегриране  
на различните 
комуникационни канали, за 
да бъде предадено ясно и 
въздействащо послание на 
целевата аудитория. 

        x 
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Съхранение, организиране, 
споделяне и достъп до 
маркетинг информация в 
електронна среда при работа 
с програми, системи или 
сървъри (CRM, Share point) 

        x 

Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Създаване и оформяне на 
различни видове документи 
(маркетинг планове и 
стратегии) със софтуер за 
текстообработка (Microsoft 
Word). 

        x 

Организиране и анализ на 
маркетинг данни в таблични 
форми при работа със 
софтуер за електронни 
таблици. (Microsoft Excel) 

        x 

Подготвяне и осъществяване 
на ефективни презентации 
чрез използване на софтуери 
за презентации (Microsoft 
Powerpoint).  

        x 

Управление на времето при 
съобразяване на 
технологичното време за 
изпълнение на отделните 
задачи и приоритизиране 
чрез организиране на 
цифрови бележници 
(OneNote) 

        x 

Създаване на маркетингово 
съдържание чрез споделяне 
на идеи и послания в 
дигиталното пространство по 
оригинален и въздействащ 

        x 
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върху потребителското 
поведение начин 

Реализиране на маркетингови 
активности в съответствие с 
маркетинг стратегията на 
компанията чрез използване 
на цифрови канали  за      
комуникация  

        x 

  

Управление на маркетинг 
микс чрез прилагане на 
подходящи маркетингови 
инструменти за достигане до 
максимален брой 
потенциални клиенти в 
дигитална среда. 

        x 

Безопасност 

Спазване на култура за 
защита на информацията 
(съхранявана в електронни 
устройства) от неправомерен 
достъп, използване, 
разкриване, увреждане, 
промяна, преглед, запис или 
разрушаване. 

    x     

Работа с лични данни и 
политика на поверителност в 
дигитална среда за защита на 
собствените лични данни и 
тези на другите в 
съответствие с фирмената 
политика и нормативните 
изисквания. 

    x     

Работа с антивирусни 
програми 

    x     
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Работа със софтуери за 
превенция на неоторизиран 
достъп 

  x       

5. Решаване на 
проблеми 

Разработване на 
маркетингова стратегия, 
предоставяща възможност на 
организацията оптимално да 
използва своите ресурси в 
дигитална среда, за да 
постигне стабилно 
конкурентно предимство. 

        x 

Анализиране и проучване на 
пазари при вземане на 
решения за маркетинг 
дейности чрез използване на 
софтуери за събиране, 
управление, моделиране и 
използване на данни. (Power 
BI, CRM) 

        x 

Планиране на маркетингова 
кампания. Определяне на 
цели, разработване на 
подходи и планиране на 
набор от дейности за 
популяризиране на 
продуктите на компанията 
чрез използването на 
различни цифрови канали. 

      x   

Планиране, организиране 
изпълнението и 
осъществяване контрол върху 
маркетинговите дейности в 
дигитална среда за постигане 
на маркетинговата стратегия. 

      x   

Поддържане на добрия 
публичен имидж на 

      x   
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организацията в дигитална 
среда. 

Популяризиране на 
компанията и нейните 
продукти на максимално 
широк пазар чрез използване 
на цифрови канали за 
комуникация 

      x   

Аналитично мислене при 
работа с няколко 
взаимносвързани процеси или 
системи в дигитална среда 
(информационни бизнес 
системи (БИС)) 

        x 

                

Професии/ Длъжности 
Код по НКПД 

Област на 
компетентнос

т по 
DigComp2.1 

ОБЩИ  
Препоръчително ниво на владеене 

дигитални                 умения/ 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС 

  (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

            

Ръководители по 
управление на 

човешките ресурси 
Код по НКПД 1212 

Търсени общи дигитални умения/компетентности 

За всяка професия/длъжност, включена в изследването на търсените дигитални умения/компетентности 
следва да се маркират кои от изброените дигитални умения/ компетентности и на кое ниво следва да бъдат 

притежавани от заетите лица) 

1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        x 
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1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        x 

1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        x 

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

        x 

2.2.Споделяне чрез 
дигитални технологии 

        x 

2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

        x 

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

        x 

2.5.Онлайн етикет         x 

2.6.Управление на 
дигиталната идентичност  

        x 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на 
дигитално съдържание  

        x 

3.2.Интегриране и 
преработване на дигитално 
съдържание 

        x 

3.3.Авторско право и лицензи    x       

3.4.Програмиране   x       

4. Безопасност 

4.1.Защита на устройства         x 

4.2.Защита на личните данни 
и поверителност 

        x 

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

        x 

4.4.Защита на околната среда         x 
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5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

    x     

5.2.Идентифициране на 
нуждите и технологични 
решения  

    x     

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

        x 

Област на 
компетентнос

т по 
DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Препоръчително ниво на владеене 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС 

  
(=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

            

1. Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Прилагане на успешни 
стратегии и методи за 
търсене на информация при 
работа с уеб браузъри 

        x 

Търсене и подбор на 
персонал в дигитална среда. 
Идентифициране и избор на 
дигитални канали за търсене 
и подбор на персонал. 
Прилагане на методи за 
привличане  на кандидати за 
работа в дигитална среда 

        x 

Идентифициране и подбор на 
дигитални инструменти за 
Еmployer branding. 

      x   

Идентифициране и избор на 
платформи за електронно 
обучение и инструменти за 

        x 
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разработване на дигитално 
съдържание. 

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и 
правила на протокола при 
бизнес общуване в 
електронна среда и работа с 
платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, 
Zoom) 

        x 

Организиране на работата 
при управление на лична 
информация (календар, 
срещи, ангажименти, списък 
с телефони и адреси и т.н.) и 
електронна поща чрез 

използване на софтуерна 
система за управление на лична 
информация (Microsoft 
Outlook) 

        x 

Въвеждане, избор и 
прилагане на дигитални 
технологични решения за 
вътрешни комуникации. 

        x 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Организиране и анализ на 
данни в таблични форми при 
работа със софтуер за 
електронни таблици. 
(Microsoft Excel) 

        x 

Създаване на съдържание за 
електронни обучения и 
управление на знанието в 
организацията чрез 

        x 
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платформи за управление на 
ученето (LMS). 

Създаване и оформяне на 
документи чрез софтуер за 
текстообработка (Microsoft 
Word). 

        x 

Подготвяне и осъществяване 
на ефективни презентации 
чрез използване на софтуери 
за презентации (Microsoft 
Powerpoint). 

        x 

Управление на времето при 
съобразяване на 
технологичното време за 
изпълнение на отделните 
задачи и приоритизиране 
чрез организиране на 
цифрови бележници 
(OneNote) 

    x     

Управление на проекти при 
работа със софтуери 
/платформи/ за управление 
на проекти (Hops) 

    x     

Анализ, планиране, 
изпълнение и контрол на  
процесите по управление на 
човешките ресурси  при 
работа с бизнес 
информационни системи 
(БИС). 

        x 
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4. Безопасност 

Въвеждане и управление на 
култура за защита на 
информацията  (съхранявана 
в електронни устройства) от 
неправомерен достъп, 
използване, разкриване, 
увреждане, промяна, 
преглед, запис или 
разрушаване. 

        x 

Създаване и/или прилагане 
на политика за защита на 
личните данни на 
служителите и поверителност 
в дигитална среда 

        x 

Управление на процеса при 
работа и въвеждане на 
електронни досиета с внимание 
към взаимосвързаността с 
другите БИС или процеси. 

        x 

Умения за антивирусна защита 
на данни при работа с 
антивирусни програми 

        x 

Работа със софтуери за 
превенция на неоторизиран 
достъп 

    x     

Прилагане на процесите по 
разпознаване на спам и фишинг 

        x 

5. Решаване на 
проблеми 

Разработване и внедряване на 
ефективна стратегия за развитие 
на направлението в 
краткосрочен и  дългосрочен 
план, прилагайки софтуер за 
стратегическо планиране 

    x     
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Използване специализиран 
софтуер на управленско ниво за 
разработване на ефективни 
системи и процедури за 
управление на човешките 
ресурси  

        x 

Създаване и прилагане на 
ефективна стратегия за подбор в 
дигитална среда.  

        x 

Създаване и прилагане на 
ефективна стратегия за 
електронно обучение 

        x 

Създаване и прилагане на 
ефективни стратегии за employer 
branding в дигитална среда 

    x     

Идентифициране, предложение 
и въвеждане на подходящи 
политики за дигитализация на 
бизнес процесите в 
предприятието 

        x 

Прилагане на дигиталните 
технологични решения за 
процесите, за които отговаря 

    x     

Създаване и прилагане на 
дигитални решения за 
управление на знанието в 
организацията 

        x 

Аналитично мислене при работа 
с няколко взаимносвързани 
процеси или системи в 
дигитална среда 
(информационни бизнес 
системи (БИС)) 

        x 
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Мислене "извън кутията" при 
работа с няколко 
взаимносвързани процеси или 
системи в дигитална среда 
(информационни бизнес 
системи (БИС)) 

        x 

Концептуално мислене при 
управление на процеси в среда 
на цялостна интеграция на 
фирмени данни (няколко БИС 
или Интегрирана система за 
планиране за планиране на 
ресурсите на предприятието 
(ERP)) 

        x 

Управление на екип в 
електронна среда. Планиране, 
възлагане на задачи,  споделяне 
на файлове, провеждане на 
обсъждания, следене на етапите 
на работа и получаване на 
актуализации за напредъка чрез 
използване на софтуери 
(Planner) 

      x   

                

Професии/ Длъжности 
Код по НКПД 

Област на 
компетентнос

т по 
DigComp2.1 

ОБЩИ  
Препоръчително ниво на владеене 

дигитални                 умения/ 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС 

  (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 
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Инженер, 
конструктор Код по 

НКПД 21446042 

Търсени общи дигитални умения/компетентности 

За всяка професия/длъжност, включена в изследването на търсените дигитални умения/компетентности 
следва да се маркират кои от изброените дигитални умения/ компетентности и на кое ниво следва да бъдат 

притежавани от заетите лица) 

1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        x 

1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        x 

1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        x 

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

    x     

2.2.Споделяне чрез 
дигитални технологии 

    x     

2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

    x     

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

    x     

2.5.Онлайн етикет     x     

2.6.Управление на 
дигиталната идентичност  

    x     

3.1.Разработване на 
дигитално съдържание  

        x 
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3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.2.Интегриране и 
преработване на дигитално 
съдържание 

        x 

3.3.Авторско право и лицензи          x 

3.4.Програмиране         x 

4. Безопасност 

4.1.Защита на устройства       x   

4.2.Защита на личните данни 
и поверителност 

      x   

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

      x   

4.4.Защита на околната среда       x   

5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

        x 

5.2.Идентифициране на 
нуждите и технологични 
решения  

        x 

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

        x 

          

Област на 
компетентнос

т по 
DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Препоръчително ниво на владеене 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС 

  
(=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

            

Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Прилагане на успешни 
стратегии и методи за 
търсене на информация при 
работа с интернет и уеб 
браузъри 

        x 
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Разбиране на процесите по 
планиране на производството 
и управление на данни за 
дизайн на продукта и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при използване на 
различни специализирани 
софтуери (PDM software). 

        x 

Разбиране на процесите по 
планиране на производството 
и управление на  жизнения 
цикъл на продуктите и 
тяхната взаимосвързаност с 
други процеси при 
използване на различни 
специализирани софтуери 
(PLM software) 

        x 

Разбиране на процесите по 
проектиране на продукти в 
производството и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при използване на 
различни специализирани 
софтуери (SolidWorks, 
Inventor) 

        x 

Разбиране на процесите по 
изчертаване на продукти в 
производството и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси  при използване на 
различни специализирани 
софтуери (CAD, CAM, CAD-CAM 
softwares) 

        x 
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Комуникация и 
сътрудничеств
о 

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и 
правила на протокола при 
бизнес общуване в 
електронна среда. Работа с 
платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, 
Zoom) 

      x   

Организиране на работата 
при управление на лична 
информация (календар, 
срещи, ангажименти, списък 
с телефони и адреси и т.н.) и 
електронна поща чрез 
използване на съответните 
програми (Microsoft Outlook) 

      x   

Съхранение, организиране, 
споделяне и достъп до 
производствена информация 
в електронна среда при 
работа с програми, системи 
или сървъри за съхранение, 
организиране, споделяне и 
достъп до информация (Share 
point) 

      x   

Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Управление на времето при 
съобразяване на 
технологичното време за 
изпълнение на отделните 
задачи и приоритизиране 
чрез организиране на 
цифрови бележници 
(OneNote) 

        x 
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Управление и изпълнение на 
процесите по проектиране на 
продукти в производството 
като взема предвид тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при работа със 
софтуери (SolidWorks, 
Inventor) 

        x 

Управление и изпълнение на 
процесите по изчертаване на 
продукти в производството 
като взема предвид тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при работа със 
софтуери (CAD, CAM, CAD-CAM 
softwares) 

        x 

Презентационни умения в 
дигитална среда при 
използване на софтуери за 
презентации (Microsoft 
Powerpoint). Подготвяне на 
ефективна презентация в 
зависимост от аудиторията. 
Съблюдаване на основните 
стъпки при изработване на 
презентации. Създаване на 
самостоятелни слайд-филми 
с интерактивни елементи за 
управление и добавяне на 
преходи и анимации към тях.   

        x 

Безопасност 

Спазване на култура за 
защита на информацията  
(съхранявана в електронни 
устройства) от неправомерен 
достъп, използване, 
разкриване, увреждане, 

    x     
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промяна, преглед, запис или 
разрушаване. 

Прилагане на антивирусна 
защита на данни при работа с 
антивирусни програми 

    x     

Осигуряване на контрол на 
работа с лични данни и 
политика на поверителност в 
дигитална среда за защита на 
собствените лични данни и 
тези на другите в 
съответствие с фирмената 
политика и нормативните 
изисквания. 

    x     

Решаване на 
проблеми 

Дигитално мислене, 
въвеждане и предлагане на 
решения и практики за по-
ефикасна експлоатация на 
дигиталните инструменти, 
технологии и ресурси. 

        x 

Анализ, планиране, 
изпълнение и контрол на 
процесите в производството 
при работа с бизнес 
информационни системи 
(БИС). 

        x 

Планиране на производството 
и управление на данни за 
дизайн на продукта и 
инженерни процеси при 
работа със софтуери (PDM 
software). 

        x 
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Симулация, валидация и 
оптимизация на продукти, 
процеси и производствени 
инструменти при работа със 
софтуери (например CAE 
software). 

        x 

Аналитично мислене при 
работа с няколко 
взаимосвързани процеси или 
системи в дигитална среда 
(информационни бизнес 
системи (БИС)) 

        x 

Концептуално мислене при 
управление на процеси в 
среда на цялостна интеграция 
на фирмени данни (няколко 
БИС или Интегрирана система 
за планиране за планиране на 
ресурсите на предприятието 
(ERP)) 

        x 

                

Професии/ Длъжности 
Код по НКПД 

Област на 
компетентнос

т по 
DigComp2.1 

ОБЩИ  
Препоръчително ниво на владеене 

дигитални                 умения/ 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС 

  (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

            

Настройчик, 
металообработващ
и машини с цифрово 

Търсени общи дигитални умения/компетентности 
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управление, Код по 
НКПД: 72233004 

За всяка професия/длъжност, включена в изследването на търсените дигитални умения/компетентности 
следва да се маркират кои от изброените дигитални умения/ компетентности и на кое ниво следва да бъдат 

притежавани от заетите лица) 

1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

    x     

1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

    x     

1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

    x     

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

    x     

2.2.Споделяне чрез 
дигитални технологии 

    x     

2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

    x     

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

    x     

2.5.Онлайн етикет     x     

2.6.Управление на 
дигиталната идентичност  

    x     

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на 
дигитално съдържание  

  x       

3.2.Интегриране и 
преработване на дигитално 
съдържание 

  x       

3.3.Авторско право и лицензи  x       x 

3.4.Програмиране   x       
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4. Безопасност 

4.1.Защита на устройства   x       

4.2.Защита на личните данни 
и поверителност 

  x       

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

  x       

4.4.Защита на околната среда   x       

5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

      x   

5.2.Идентифициране на 
нуждите и технологични 
решения  

      x   

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

      x   

          

Област на 
компетентнос

т по 
DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Препоръчително ниво на владеене 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС 

  
(=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

            

1. Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Правилно и качествено 
разчитане, окомплектоване, 
поддържане, съхраняване и 
използване по 
предназначение на 
необходимата техническа 
документация в електронен 
вариант 

        x 
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2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и 
правила на протокола при 
бизнес общуване в 
електронна среда и работа с 
платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, 
Zoom) 

  x       

Организиране на работата 
при управление на лична 
информация (календар, 
срещи, ангажименти, списък 
с телефони и адреси и т.н.) и 
използване на електронна 
поща чрез използване на 
съответните програми 
(Microsoft Outlook) 

  x       

3. Създаване 
на дигитално 
съдържание 

Организиране и анализ на 
данни и таблични форми при 
работа със софтуер за 
електронни таблици 
(Microsoft Excel) 

      x   

Създаване и оформяне на 
различни видове документи 
със софтуер за 
текстообработка (Microsoft 
Word) 

  x       

Управление на времето при 
съобразяване на 
технологичното време за 
изпълнение на отделните 
задачи и приоритизиране 
чрез организиране на 

      x   
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цифрови бележници 
(OneNote) 

4. 
Безопасност 

Осигуряване защита на 
информацията  (съхранявана 
в електронни устройства) от 
неправомерен достъп, 
използване, разкриване, 
увреждане, промяна, 
преглед, запис или 
разрушаване. 

  x       

Работа с лични данни и 
политика на поверителност в 
дигитална среда за защита на 
собствените лични данни и 
тези на другите в 
съответствие с фирмената 
политика и нормативните 
изисквания. 

  x       

Работа с антивирусни 
програми за защита на данни 

  x       

Работа със софтуери за 
превенция на неоторизиран 
достъп 

  x       

Прилагане на мерките за 
безопасност и сигурност при 
работа с машини с цифрово 
управление 

      x   
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5. Решаване 
на проблеми 

Правилно настройване на 
машини с цифрово 
управление и избор на 
подходящ режим за 
осигуряване на 
непрекъснатата и 
безпроблемна работа.  

        x 

Своевременно 
идентифициране на 
отклонения в технологичния 
процес и последователността 
на операциите и 
предприемане на адекватни 
коригиращи мерки и 
действия за работа на 
машините с цифрово 
управление 

        x 

Поддържане на машините 
с цифрово управление в 
изправно състояние, 
своевременно 
разпознаване и решаване 
на технически проблеми 

        x 

Работа с бизнес 
информационни системи 
(БИС) при изпълнение на 
бизнес процесите в 
производството 

  x       
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Аналитично мислене при 
работа с няколко 
взаимносвързани процеси, 
дигитализирани в бизнес 
системи, система за единно 
планиране или друг вид 
софтуер 

  x       

 

 

 

Инструмент за изследване № 2  

 

Онлайн анкета 

Аргументация на избора на инструмента 

„Онлайн анкета“ 

Този инструмент е един от основните инструменти за събиране на подобен тип 

информация. Дава възможност за всеобхватност и масовост 

 

Списък на обхванатите длъжности/професии 

 

Ръководители в преработващата промишленост 

Експерт, маркетинг 

Ръководители по управление на човешките ресурси 

Инженер, конструктор 

Настройчик, металообработващи машини с цифрово управление 

Описание на извадката - брой респонденти, 

брой предприятия, брой мъже, жени, 

професионален статус, образователно ниво, 

възраст и пр. 

 

В онлайн анкетата участват общо 27 човека, от които 21 са мъже и 6 са жени. 

Повечето от тях (23-ма) са със висше образование и останалите 4 са със средно. 

Няма участници с основно образование. Повечето от участниците (14 от тях) са във 

възрастовата група 27 – 39 г., 11 са между 40 и 54 години и двама са между 55-65 г. 

Няма участници във възрастовата група 18 – 26 г. Повечето участници са титуляр на 
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длъжността (заемащ сходна или аналогична длъжност) – 24, а останалите трима са 

на друга длъжност  

Въпроси в анкетната карта  Общ брой въпроси Брой „затворени“ въпроси Брой „отворени“ въпроси 

22 10 12 

 

 

 

 

 

 

 

Наименование на 
професията/ 
длъжността 

Oбласт на компетентност по DigComp 2.1 и 
дигитални умения/компетентности 

Препоръчително ниво на владеене 

Няма 
потребност 

от 
дигитални  

умения 
(=0) 

Основно 
(=1/2) 

Средно 
(=3/4) 

Напреднало 
(=5/6) 

Високо                                   
специализирано 

(=7/8) 

Ръководители в 
преработващата 

промишленост,Код 
по НКПД: 1321 

Търсени общи дигитални умения/компетентности 
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За всяка професия/длъжност, включена в изследването на търсените дигитални умения/компетентности следва 
да се маркират кои от изброените дигитални умения/ компетентности и на кое ниво следва да бъдат 

притежавани от заетите лица) 

1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      х   

1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        х 

1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        х 

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

      х   

2.2.Споделяне чрез дигитални 
технологии 

      х   

2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

  х       

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

      х   

2.5.Онлайн етикет       х   

2.6.Управление на дигиталната 
идентичност  

        х 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на дигитално 
съдържание  

      х   

3.2.Интегриране и преработване 
на дигитално съдържание 

      х   

3.3.Авторско право и лицензи  х         
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3.4.Програмиране х         

4. Безопасност 

4.1.Защита на устройства       х   

4.2.Защита на личните данни и 
поверителност 

      х   

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

      х   

4.4.Защита на околната среда       х   

5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

      х   

5.2.Идентифициране на нуждите 
и технологични решения  

      х   

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

      х   

          

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Препоръчително ниво на владеене 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС 

  (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

            

1. Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Прилагане на успешни стратегии 
и методи за търсене на 
информация при работа с 
Интернет и уеб браузъри 

        x 

Разбиране на процесите по 
планиране на производството и 
управление на данни за дизайн 
на продукта и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при използване на 
различни специализирани 
софтуери (PDM software). 

      x 
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Разбиране на процесите по 
планиране на производството и 
управление на  жизнения цикъл 
на продуктите и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при използване на 
различни специализирани 
софтуери  (PLM software) 

        x 

Разбиране на процесите по 
проектиране на продукти в 
производството и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при използване на 
различни специализирани 
софтуери (SolidWorks, Inventor) 

      x 

  

Разбиране на процесите по 
изчертаване на продукти в 
производството и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси  при използване на 
различни специализирани 
софтуери (CAD, CAM, CAD-CAM 
softwares) 

      x   

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

Въвеждане, избор и прилагане на 
дигитални технологични решения 
в областта на комуникация и 
сътрудничество 

    x 

  

  

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и правила 
на протокола при бизнес 
общуване в електронна среда и 
работа с платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, Zoom) 

      x   
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Организиране на работата при 
управление на лична информация 
(календар, срещи, ангажименти, 
списък с телефони и адреси и 
т.н.) и електронна поща чрез 

използване на софтуерна система 
за управление на лична информация 
(Microsoft Outlook) 

      x   

Съхранение, организиране, 
споделяне и достъп до 
производствена информация в 
електронна среда. Работа с 
програми, системи или сървъри 
за съхранение, организиране, 
споделяне и достъп до 
информация (Share point) 

        x 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Организиране и анализ на 
производствени данни в таблични 
форми при работа със софтуер за 
електронни таблици. (Microsoft 
Excel) 

      x 

  
Създаване и оформяне на 
различни видове документи и 
доклади при работа със софтуер 
за текстообработка (Microsoft 
Word) 

        x 
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Презентационни умения в 
дигитална среда при използване 
на софтуери за презентации 
(Microsoft Powerpoint). 
Подготвяне на ефективни 
презентации в зависимост от 
целевата група. Съблюдаване на 
основните стъпки при 
изработване на презентации. 
Създаване на самостоятелни 
слайд-филми с интерактивни 
елементи за управление и 
добавяне на преходи и анимации 
към тях  

    x     

Управление на времето при 
съобразяване на технологичното 
време за изпълнение на 
отделните задачи и 
приоритизиране чрез 
организиране на цифрови 
бележници (OneNote) 

      x   

Създаване на съдържание за 
електронни обучения за 
служителите от 
отдела/направлението за 
последваща изработка на 
електронни обучения с цел 
управление на знанието в 
организацията. 

      x   
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4. Безопасност 

Въвеждане и управление на 
култура за защита на 
информацията  (съхранявана в 
електронни устройства) от 
неправомерен достъп, 
използване, разкриване, 
увреждане, промяна, преглед, 
запис или разрушаване. 

        x 

Работа с антивирусни програми       x   

Работа със софтуери за 
превенция на неоторизиран 
достъп 

    x     

Работа с лични данни и политика 
на поверителност в дигитална 
среда за защита на собствените 
лични данни и тези на другите в 
съответствие с фирмената 
политика и нормативните 
изисквания. 

        x 

5. Решаване на 
проблеми 

Разработване и внедряване на 
ефективна стратегия за развитие 
на направлението в краткосрочен 
и  дългосрочен план, прилагайки 
софтуер за стратегическо 
планиране 

    x   

  

Използване специализиран 
софтуер на управленско ниво за 
разработване на ефективни 
планове и програми за 
производството с цел постигане 
на заложените резултати за 
количество и качество на 
произведената продукция. 

        x 
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341 

 

Анализиране, планиране, 
изпълнение и контрол на бизнес 
процесите в производството  при 
работа с бизнес информационни 
системи (БИС). 

      x 

  

Осигуряване на ефективното 
изпълнение на зададената 
производствена програма чрез 
работа със специализирани 
бизнес информационни системи 
(БИС) 

        x 

Оптимизиране на процесите в 
производството, за да се повиши 
ефективността на направлението, 
като за целта прилага 
специализирани бизнес 
информационни системи (БИС) 

      x 

  

Управление на процесите по 
внедряване на иновации и 
подобрения чрез прилагане на 
специализиран софтуер 

    x   

  
Вземане на решения относно 
ефективност на производствената 
програма, въвеждане и 
управление на оптимизации и 
иновации, чрез прилагане на 
специализиран софтуер 

        x 

Управление на  процесите по 
въвеждане на нови продукти, 
технологии и материали в 
дигитална среда 

      x 
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Иницииране, планиране и 
координиране реализирането на 
проекти,  ефективно 
координиране на дейностите по 
проекта и проследяване 
спазването на  заложените 
резултати и срокове  чрез 
използване на софтуери 
/платформи/ за управление на 
проекти (Hops) 

    x 

  

  

Управление на процесите по 
планиране на производството и 
управление на  жизнения цикъл 
на продуктите и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси в дигитална среда  (PLM 
software) 

      x   

Управление на процесите по 
проектиране на продукти в 
производството в дигитална 
среда и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси (SolidWorks, Inventor) 

    x     

Управление на процесите по 
изчертаване на продукти в 
производството и тяхната 
взаимносвързаност с други 
процеси (CAD, CAM, CAD-CAM 
softwares) 

  x 
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Бизнес анализиране при вземане 
на решения и използване на 
софтуери за бизнес анализиране 
(събиране, управление, 
моделиране и използване на 
производствени данни) (Power BI) 

    x     

Управление на процесите по 
планиране на производството и 
управление на данни за дизайн 
на продукта и инженерни процеси 
и тяхната взаимосвързаност с 
други процеси в дигитална среда 
(PDM software). 

      x 

  
Въвеждане, избор и прилагане на 
ефективни дигитални 
технологични решения в 
предприятието. 

        x 

Аналитично мислене при работа с 
няколко взаимносвързани 
процеси или системи в дигитална 
среда (бизнес информационни 
системи (БИС)) 

        x 

Мислене "извън кутията" при 
работа с няколко 
взаимносвързани процеси или 
системи в дигитална среда 
(бизнес информационни системи 
(БИС)) 

      x   
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Концептуално мислене при 
управление на процеси в среда 
на цялостна интеграция на 
фирмени данни (няколко бизнес 
информационни системи БИС или 
Интегрирана система за 
планиране за планиране на 
ресурсите на предприятието 
(ERP)) 

      x 

  

Управление на планиране и 
провеждане на електронни 
обучения за служителите от 
отдела/направлението при 
работа с платформа за 
електронни обучения. 
Определяне на нуждите им от 
обучение и преценка за най-
подходящите за тях курсове. 

    x 

  

  

Управление на екип в електронна 
среда. Планиране, възлагане на 
задачи,  споделяне на файлове, 
провеждане на обсъждания, 
следене на етапите на работа и 
получаване на актуализации за 
напредъка чрез използване на 
софтуери (Planner) 

      x   

                

Професии/ 
Длъжности 

Код по НКПД 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

ОБЩИ  Препоръчително ниво на владеене 
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дигитални                 умения/ 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС 

  (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

            

Експерт, маркетинг 
, Код по НКПД 

24316002 Търсени общи дигитални умения/компетентности 

За всяка професия/длъжност, включена в изследването на търсените дигитални умения/компетентности следва 
да се маркират кои от изброените дигитални умения/ компетентности и на кое ниво следва да бъдат 

притежавани от заетите лица) 

1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        х 

1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      х   

1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      х   

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

      х   

2.2.Споделяне чрез дигитални 
технологии 

        х 

2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

      х   
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2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

        х 

2.5.Онлайн етикет       х   

2.6.Управление на дигиталната 
идентичност  

        х 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на дигитално 
съдържание  

      х   

3.2.Интегриране и преработване 
на дигитално съдържание 

        х 

3.3.Авторско право и лицензи        х   

3.4.Програмиране х         

4. Безопасност 

4.1.Защита на устройства       х   

4.2.Защита на личните данни и 
поверителност 

      х   

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

    х     

4.4.Защита на околната среда       х   

5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

    х     

5.2.Идентифициране на нуждите 
и технологични решения  

      х   

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

        х 

          

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Препоръчително ниво на владеене 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС 

  (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 
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Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Прилагане на успешни стратегии 
и методи за търсене на 
информация при работа с 
Интернет и уеб браузъри 

        x 

Анализиране на търсенето на 
пазара и въвеждане на нови 
продукти чрез използване на 
Интернет 

    x   

  
Анализиране на маркетингови 
данни за продукти на 
компанията, клиенти, конкуренти 
и ценова политика  чрез 
използване на софтуери за 
управление на данни за 
планиране на предприятието и 
данни за клиенти (Microsoft 
Dynamics, ERP, CRM softwares) 

        x 

Комуникация и 
сътрудничество 

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и правила 
на протокола при бизнес 
общуване в електронна среда и 
работа с платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, Zoom) 

      x 

  
Организиране на работата при 
управление на лична информация 
(календар, срещи, ангажименти, 
списък с телефони и адреси и 
т.н.) и електронна поща чрез 
използване на съответните 
програми (Microsoft Outlook) 

        x 
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Интегриране на маркетинг 
комуникации в дигитална среда. 
Ефективно и ефикасно 
координиране и интегриране  на 
различните комуникационни 
канали, за да бъде предадено 
ясно и въздействащо послание на 
целевата аудитория. 

      x 

  

  

Съхранение, организиране, 
споделяне и достъп до маркетинг 
информация в електронна среда 
при работа с програми, системи 
или сървъри (CRM, Share point) 

        x 

Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Създаване и оформяне на 
различни видове документи 
(маркетинг планове и стратегии) 
със софтуер за текстообработка 
(Microsoft Word). 

    x   

  

Организиране и анализ на 
маркетинг данни в таблични 
форми при работа със софтуер за 
електронни таблици. (Microsoft 
Excel) 

        x 

Подготвяне и осъществяване на 
ефективни презентации чрез 
използване на софтуери за 
презентации (Microsoft 
Powerpoint).  

      x 
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Управление на времето при 
съобразяване на технологичното 
време за изпълнение на 
отделните задачи и 
приоритизиране чрез 
организиране на цифрови 
бележници (OneNote) 

      x 

  

Създаване на маркетингово 
съдържание чрез споделяне на 
идеи и послания в дигиталното 
пространство по оригинален и 
въздействащ върху 
потребителското поведение 
начин 

      x 

  

Реализиране на маркетингови 
активности в съответствие с 
маркетинг стратегията на 
компанията чрез използване на 
цифрови канали  за      
комуникация  

        x 

  

Управление на маркетинг микс 
чрез прилагане на подходящи 
маркетингови инструменти за 
достигане до максимален брой 
потенциални клиенти в дигитална 
среда. 

        x 

Безопасност 

Спазване на култура за защита на 
информацията (съхранявана в 
електронни устройства) от 
неправомерен достъп, 
използване, разкриване, 
увреждане, промяна, преглед, 
запис или разрушаване. 

  x 
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Работа с лични данни и политика 
на поверителност в дигитална 
среда за защита на собствените 
лични данни и тези на другите в 
съответствие с фирмената 
политика и нормативните 
изисквания. 

    x     

Работа с антивирусни програми   x       

Работа със софтуери за 
превенция на неоторизиран 
достъп 

  x       

5. Решаване на 
проблеми 

Разработване на маркетингова 
стратегия, предоставяща 
възможност на организацията 
оптимално да използва своите 
ресурси в дигитална среда, за да 
постигне стабилно конкурентно 
предимство. 

      x 

  
Анализиране и проучване на 
пазари при вземане на решения 
за маркетинг дейности чрез 
използване на софтуери за 
събиране, управление, 
моделиране и използване на 
данни. (Power BI, CRM) 

        x 

Планиране на маркетингова 
кампания. Определяне на цели, 
разработване на подходи и 
планиране на набор от дейности 
за популяризиране на продуктите 
на компанията чрез използването 
на различни цифрови канали. 

    x 
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Планиране, организиране 
изпълнението и осъществяване 
контрол върху маркетинговите 
дейности в дигитална среда за 
постигане на маркетинговата 
стратегия. 

  x   

  

  

Поддържане на добрия публичен 
имидж на организацията в 
дигитална среда. 

    x 
  

  

Популяризиране на компанията и 
нейните продукти на максимално 
широк пазар чрез използване на 
цифрови канали за комуникация 

      x   

Аналитично мислене при работа с 
няколко взаимносвързани 
процеси или системи в дигитална 
среда (информационни бизнес 
системи (БИС)) 

      x 

  

                

Професии/ 
Длъжности 

Код по НКПД 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

ОБЩИ  
Препоръчително ниво на владеене 

дигитални                 умения/ 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС 

  (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

            

Ръководители по 
управление на 

човешките ресурси 
Код по НКПД 1212 

Търсени общи дигитални умения/компетентности 
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За всяка професия/длъжност, включена в изследването на търсените дигитални умения/компетентности следва 
да се маркират кои от изброените дигитални умения/ компетентности и на кое ниво следва да бъдат 

притежавани от заетите лица) 

1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      х   

1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      х   

1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      х   

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

      х   

2.2.Споделяне чрез дигитални 
технологии 

      х   

2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

    х     

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

      х   

2.5.Онлайн етикет       х   

2.6.Управление на дигиталната 
идентичност  

      х   

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на дигитално 
съдържание  

    х     

3.2.Интегриране и преработване 
на дигитално съдържание 

    х     

3.3.Авторско право и лицензи    х       
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3.4.Програмиране   х       

4. Безопасност 

4.1.Защита на устройства     х     

4.2.Защита на личните данни и 
поверителност 

      х   

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

      х   

4.4.Защита на околната среда       х   

5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

    х     

5.2.Идентифициране на нуждите 
и технологични решения  

      х   

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

      х   

          

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Препоръчително ниво на владеене 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС 

  (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

            

1. Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Прилагане на успешни стратегии 
и методи за търсене на 
информация при работа с уеб 
браузъри 

      x 

  

Търсене и подбор на персонал в 
дигитална среда. 
Идентифициране и избор на 
дигитални канали за търсене и 
подбор на персонал. Прилагане 
на методи за привличане  на 
кандидати за работа в дигитална 
среда 

        x 
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Идентифициране и подбор на 
дигитални инструменти за 
Еmployer branding. 

  x   
  

  

Идентифициране и избор на 
платформи за електронно 
обучение и инструменти за 
разработване на дигитално 
съдържание. 

      x 

  

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и правила 
на протокола при бизнес 
общуване в електронна среда и 
работа с платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, Zoom) 

      x 

  

Организиране на работата при 
управление на лична информация 
(календар, срещи, ангажименти, 
списък с телефони и адреси и 
т.н.) и електронна поща чрез 

използване на софтуерна система 
за управление на лична информация 
(Microsoft Outlook) 

    x   

  

Въвеждане, избор и прилагане на 
дигитални технологични решения 
за вътрешни комуникации. 

      x 

  

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Организиране и анализ на данни 
в таблични форми при работа със 
софтуер за електронни таблици. 
(Microsoft Excel) 

        x 
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Създаване на съдържание за 
електронни обучения и 
управление на знанието в 
организацията чрез платформи за 
управление на ученето (LMS). 

        x 

Създаване и оформяне на 
документи чрез софтуер за 
текстообработка (Microsoft Word). 

      x 
  

Подготвяне и осъществяване на 
ефективни презентации чрез 
използване на софтуери за 
презентации (Microsoft 
Powerpoint). 

        x 

Управление на времето при 
съобразяване на технологичното 
време за изпълнение на 
отделните задачи и 
приоритизиране чрез 
организиране на цифрови 
бележници (OneNote) 

  x 

  

    

Управление на проекти при 
работа със софтуери 
/платформи/ за управление на 
проекти (Hops) 

    x     

Анализ, планиране, изпълнение и 
контрол на  процесите по 
управление на човешките 
ресурси  при работа с бизнес 
информационни системи (БИС). 

      x 
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4. Безопасност 

Въвеждане и управление на 
култура за защита на 
информацията  (съхранявана в 
електронни устройства) от 
неправомерен достъп, 
използване, разкриване, 
увреждане, промяна, преглед, 
запис или разрушаване. 

        x 

Създаване и/или прилагане на 
политика за защита на личните 
данни на служителите и 
поверителност в дигитална среда 

        x 

Управление на процеса при работа и 
въвеждане на електронни досиета с 
внимание към взаимосвързаността с 
другите БИС или процеси. 

      x 

  

Умения за антивирусна защита на 
данни при работа с антивирусни 
програми 

      x 

  

Работа със софтуери за превенция на 
неоторизиран достъп 

  x 
  

    

Прилагане на процесите по 
разпознаване на спам и фишинг 

      x 
  

5. Решаване на 
проблеми 

Разработване и внедряване на 
ефективна стратегия за развитие на 
направлението в краткосрочен и  
дългосрочен план, прилагайки 
софтуер за стратегическо планиране 

  x 
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Стр. 229 от 
341 

 

Използване специализиран софтуер 
на управленско ниво за 
разработване на ефективни системи 
и процедури за управление на 
човешките ресурси  

        x 

Създаване и прилагане на ефективна 
стратегия за подбор в дигитална 
среда.  

        x 

Създаване и прилагане на ефективна 
стратегия за електронно обучение 

        x 

Създаване и прилагане на ефективни 
стратегии за employer branding в 
дигитална среда 

    x     

  Идентифициране, предложение и 
въвеждане на подходящи политики 
за дигитализация на бизнес 
процесите в предприятието 

        x 

Прилагане на дигиталните 
технологични решения за процесите, 
за които отговаря 

    x     

Създаване и прилагане на дигитални 
решения за управление на знанието 
в организацията 

    x   

  

Аналитично мислене при работа с 
няколко взаимносвързани процеси 
или системи в дигитална среда 
(информационни бизнес системи 
(БИС)) 

      x 
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Стр. 230 от 
341 

 

Мислене "извън кутията" при работа 
с няколко взаимносвързани процеси 
или системи в дигитална среда 
(информационни бизнес системи 
(БИС)) 

    x   

  

Концептуално мислене при 
управление на процеси в среда на 
цялостна интеграция на фирмени 
данни (няколко БИС или 
Интегрирана система за планиране 
за планиране на ресурсите на 
предприятието (ERP)) 

      x 

  

Управление на екип в електронна 
среда. Планиране, възлагане на 
задачи,  споделяне на файлове, 
провеждане на обсъждания, следене 
на етапите на работа и получаване 
на актуализации за напредъка чрез 
използване на софтуери (Planner) 

    x 

  

  

                

Професии/ 
Длъжности 

Код по НКПД 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

ОБЩИ  
Препоръчително ниво на владеене 

дигитални                 умения/ 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС 

  (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

            

Инженер, 
конструктор Код по 

НКПД 21446042 Търсени общи дигитални умения/компетентности 
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За всяка професия/длъжност, включена в изследването на търсените дигитални умения/компетентности следва 
да се маркират кои от изброените дигитални умения/ компетентности и на кое ниво следва да бъдат 

притежавани от заетите лица) 

1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

    х     

1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      х   

1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      х   

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

      х   

2.2.Споделяне чрез дигитални 
технологии 

        х 

2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

        х 

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

        х 

2.5.Онлайн етикет     х     

2.6.Управление на дигиталната 
идентичност  

        х 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на дигитално 
съдържание  

        х 

3.2.Интегриране и преработване 
на дигитално съдържание 

        х 

3.3.Авторско право и лицензи    х       
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341 

 

3.4.Програмиране х         

4. Безопасност 

4.1.Защита на устройства   х       

4.2.Защита на личните данни и 
поверителност 

  х       

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

      х   

4.4.Защита на околната среда     х     

5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

        х 

5.2.Идентифициране на нуждите 
и технологични решения  

        х 

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

      х   

          

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Препоръчително ниво на владеене 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС 

  (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

            

Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Прилагане на успешни стратегии 
и методи за търсене на 
информация при работа с 
интернет и уеб браузъри 

      x 

  

Разбиране на процесите по 
планиране на производството и 
управление на данни за дизайн 
на продукта и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при използване на 
различни специализирани 
софтуери (PDM software). 

      x 
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341 

 

Разбиране на процесите по 
планиране на производството и 
управление на  жизнения цикъл 
на продуктите и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при използване на 
различни специализирани 
софтуери (PLM software) 

        x 

Разбиране на процесите по 
проектиране на продукти в 
производството и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при използване на 
различни специализирани 
софтуери (SolidWorks, Inventor) 

      x 

  

Разбиране на процесите по 
изчертаване на продукти в 
производството и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси  при използване на 
различни специализирани 
софтуери (CAD, CAM, CAD-CAM 
softwares) 

      x 

  

Комуникация и 
сътрудничество 

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и правила 
на протокола при бизнес 
общуване в електронна среда. 
Работа с платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, Zoom) 

      

  

x 

http://www.eufunds.bg/


-------------------------------------------------------------- www.eufunds.bg -------------------------------------------------------------- 

  

Проект "Съвместни действия на социалните партньори за адаптиране на работната среда към 
специфичните възрастови потребности на различните генерации, с цел насърчаване на по-дълъг 

трудов живот и способност за работа". Проектът е финансиран от Оперативна програма „Развитие 
на човешките ресурси“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 234 от 
341 

 

Организиране на работата при 
управление на лична информация 
(календар, срещи, ангажименти, 
списък с телефони и адреси и 
т.н.) и електронна поща чрез 
използване на съответните 
програми (Microsoft Outlook) 

      x   

Съхранение, организиране, 
споделяне и достъп до 
производствена информация в 
електронна среда при работа с 
програми, системи или сървъри 
за съхранение, организиране, 
споделяне и достъп до 
информация (Share point) 

      x   

Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Управление на времето при 
съобразяване на технологичното 
време за изпълнение на 
отделните задачи и 
приоритизиране чрез 
организиране на цифрови 
бележници (OneNote) 

        x 

Управление и изпълнение на 
процесите по проектиране на 
продукти в производството като 
взема предвид тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при работа със софтуери 
(SolidWorks, Inventor) 

      x 
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341 

 

Управление и изпълнение на 
процесите по изчертаване на 
продукти в производството като 
взема предвид тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при работа със софтуери 
(CAD, CAM, CAD-CAM softwares) 

        x 

Презентационни умения в 
дигитална среда при използване 
на софтуери за презентации 
(Microsoft Powerpoint). 
Подготвяне на ефективна 
презентация в зависимост от 
аудиторията. Съблюдаване на 
основните стъпки при 
изработване на презентации. 
Създаване на самостоятелни 
слайд-филми с интерактивни 
елементи за управление и 
добавяне на преходи и анимации 
към тях.   

      x 

  

Безопасност 

Спазване на култура за защита на 
информацията  (съхранявана в 
електронни устройства) от 
неправомерен достъп, 
използване, разкриване, 
увреждане, промяна, преглед, 
запис или разрушаване. 

    x     

Прилагане на антивирусна защита 
на данни при работа с 
антивирусни програми 

    x     
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Осигуряване на контрол на 
работа с лични данни и политика 
на поверителност в дигитална 
среда за защита на собствените 
лични данни и тези на другите в 
съответствие с фирмената 
политика и нормативните 
изисквания. 

    x     

Решаване на 
проблеми 

Дигитално мислене, въвеждане и 
предлагане на решения и 
практики за по-ефикасна 
експлоатация на дигиталните 
инструменти, технологии и 
ресурси. 

        x 

Анализ, планиране, изпълнение и 
контрол на процесите в 
производството при работа с 
бизнес информационни системи 
(БИС). 

    x   

  
Планиране на производството и 
управление на данни за дизайн 
на продукта и инженерни процеси 
при работа със софтуери (PDM 
software). 

        x 

Симулация, валидация и 
оптимизация на продукти, 
процеси и производствени 
инструменти при работа със 
софтуери (например CAE 
software). 

      x 
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Аналитично мислене при работа с 
няколко взаимосвързани процеси 
или системи в дигитална среда 
(информационни бизнес системи 
(БИС)) 

        x 

Концептуално мислене при 
управление на процеси в среда 
на цялостна интеграция на 
фирмени данни (няколко БИС или 
Интегрирана система за 
планиране за планиране на 
ресурсите на предприятието 
(ERP)) 

    x   

  

                

Професии/ 
Длъжности 

Код по НКПД 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

ОБЩИ  
Препоръчително ниво на владеене 

дигитални                 умения/ 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС 

  (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

            

Настройчик, 
металообработващи 

машини с цифрово 
управление, Код по 

НКПД: 72233004 

Търсени общи дигитални умения/компетентности 

За всяка професия/длъжност, включена в изследването на търсените дигитални умения/компетентности следва 
да се маркират кои от изброените дигитални умения/ компетентности и на кое ниво следва да бъдат 

притежавани от заетите лица) 

1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      х   
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1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      х   

1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      х   

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

      х   

2.2.Споделяне чрез дигитални 
технологии 

      х   

2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

  х       

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

    х     

2.5.Онлайн етикет       х   

2.6.Управление на дигиталната 
идентичност  

    х     

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на дигитално 
съдържание  

    х     

3.2.Интегриране и преработване 
на дигитално съдържание 

      х   

3.3.Авторско право и лицензи  х         

3.4.Програмиране       х   

4. Безопасност 

4.1.Защита на устройства       х   

4.2.Защита на личните данни и 
поверителност 

      х   

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

      х   

4.4.Защита на околната среда       х   
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5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

      х   

5.2.Идентифициране на нуждите 
и технологични решения  

      х   

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

      х   

          

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Препоръчително ниво на владеене 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС 

  (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

            

 

1. Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Правилно и качествено 
разчитане, окомплектоване, 
поддържане, съхраняване и 
използване по предназначение на 
необходимата техническа 
документация в електронен 
вариант 

      x 

  

 2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и правила 
на протокола при бизнес 
общуване в електронна среда и 
работа с платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, Zoom) 

  

  

x     

 

Организиране на работата при 
управление на лична информация 
(календар, срещи, ангажименти, 
списък с телефони и адреси и 
т.н.) и използване на електронна 
поща чрез използване на 

  x       
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съответните програми (Microsoft 
Outlook) 

 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Организиране и анализ на данни и 
таблични форми при работа със 
софтуер за електронни таблици 
(Microsoft Excel) 

  x   

  

  

 

Създаване и оформяне на различни 
видове документи със софтуер за 
текстообработка (Microsoft Word) 

  x       

 

Управление на времето при 
съобразяване на технологичното 
време за изпълнение на отделните 
задачи и приоритизиране чрез 
организиране на цифрови 
бележници (OneNote) 

    x 

  

  

 4. Безопасност 

Осигуряване защита на 
информацията  (съхранявана в 
електронни устройства) от 
неправомерен достъп, използване, 
разкриване, увреждане, промяна, 
преглед, запис или разрушаване. 

  

  

  x   

 

Работа с лични данни и политика на 
поверителност в дигитална среда за 
защита на собствените лични данни 
и тези на другите в съответствие с 

  x       
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фирмената политика и нормативните 
изисквания. 

 

Работа с антивирусни програми за 
защита на данни 

  x       

 

Работа със софтуери за превенция на 
неоторизиран достъп 

  x       

 

Прилагане на мерките за 
безопасност и сигурност при работа с 
машини с цифрово управление 

    x 

  

  

 

5. Решаване на 
проблеми 

Правилно настройване на машини с 
цифрово управление и избор на 
подходящ режим за осигуряване на 
непрекъснатата и безпроблемна 
работа.  

        x 

 

Своевременно идентифициране на 
отклонения в технологичния процес 
и последователността на операциите 
и предприемане на адекватни 
коригиращи мерки и действия за 
работа на машините с цифрово 
управление 

      x 

  

 

Поддържане на машините с 
цифрово управление в изправно 
състояние, своевременно 
разпознаване и решаване на 
технически проблеми 

      x 

  

http://www.eufunds.bg/


-------------------------------------------------------------- www.eufunds.bg -------------------------------------------------------------- 

  

Проект "Съвместни действия на социалните партньори за адаптиране на работната среда към 
специфичните възрастови потребности на различните генерации, с цел насърчаване на по-дълъг 

трудов живот и способност за работа". Проектът е финансиран от Оперативна програма „Развитие 
на човешките ресурси“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 242 от 
341 

 

 

Работа с бизнес информационни 
системи (БИС) при изпълнение на 
бизнес процесите в производството 

  x       

 

Аналитично мислене при работа с 
няколко взаимносвързани процеси, 
дигитализирани в бизнес системи, 
система за единно планиране или 
друг вид софтуер 

  x       
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5 

 

 

Приложение 5. 
Обобщени резултати от изследването и анализа на общите и специфични дигитални 

умения/компетентности, притежавани от заетите лица в сектор „Производство на електрически 
съоръжения“ 

 

Инструмент за изследване  

 

Анкета 

Аргументация на избора на инструмента „Анкета“ Този инструмент е един от основните инструменти за събиране на подобен тип информация. 

Дава възможност за всеобхватност и масовост. 

Списък на обхванатите длъжности/професии 

 

 

Инженер, производство 

Инженер, конструктор 

Отговорник, спомагателни дейности 

Организатор производство 

Работник, сглобяване на детайли 

Описание на извадката - брой респонденти, брой 

предприятия, брой мъже, жени, професионален 

статус, образователно ниво, възраст и пр. 

 

В анкетата участват общо 10 човека, от които 2 са мъже и 8 са жени. Повечето от тях (8) са със 

висше образование и останалите двама са със средно. Няма участници с основно 

образование. Повечето от участниците (6 от тях) са във възрастовата група 27 – 39 г., двама 

са между 40 и 54 години. Двама са между 55-65 г. Няма участници във възрастовата група 18 

– 26 г. Повечето участници са титуляр на длъжността (заемащ сходна или аналогична 

длъжност) – 6, а останалите четирима са на друга длъжност 
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Въпроси в анкетната карта (въпросник за 

експертна оценка) 

Общ брой въпроси Брой „затворени“ въпроси Брой „отворени“ въпроси 

7 7  

 

 

Наименование на 
професията/ 
длъжността 

Oбласт на компетентност по DigComp 2.1 и 
дигитални умения/компетентности 

Реално ниво на владеене 

Не се 
владеят 

дигитални 
умения 

(=0) 

Основно 
(=1/2) 

Средно 
(=3/4) 

Напреднало 
(=5/6) 

Високо                                   
специализирано 

(=7/8) 

Ръководители в 
преработващата 

промишленост,Код 
по НКПД: 1321 

Общи дигитални умения/компетентности 
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За всяка професия/длъжност, включена в изследването на предлаганите (притежаваните) дигитални 
умения/компетентности следва да се маркират кои от изброените дигитални умения/компетентности са реално 

притежавани от заетите лица) 

1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

    x     

1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

    x     

1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

    x     

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

        x 

2.2.Споделяне чрез дигитални 
технологии 

        x 

2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

        x 

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

        x 

2.5.Онлайн етикет         x 

2.6.Управление на дигиталната 
идентичност  

      x   

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на дигитално 
съдържание  

    x     

3.2.Интегриране и преработване 
на дигитално съдържание 

      x   
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3.3.Авторско право и лицензи  x         

3.4.Програмиране x         

4. Безопасност 

4.1.Защита на устройства   x       

4.2.Защита на личните данни и 
поверителност 

  x       

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

  x       

4.4.Защита на околната среда   x       

5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

        x 

5.2.Идентифициране на нуждите 
и технологични решения  

      x   

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

      x   

          

Специфични дигитални умения/компетентности 

Описват се по области на компетентност и реално ниво на владеене на основата на Приложение 13. „Таблица за 
представяне на резултатите от изследването на предлаганите (притежаваните) общи и специфични дигитални 
умения/компетентности, необходими за успешното изпълнение на трудовите задачи и задължения за конкретна, 

отделна професия/длъжност“. 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Реално  ниво на владеене 

компетентности Не се 
владеят 

Основно 
(=1/2) 

Средно 
(=3/4) 

Напреднало 
(=5/6)   
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  дигитални 
умения 

(=0) 

Високо                                   
специализирано 

(=7/8) 

1. Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Прилагане на успешни стратегии 
и методи за търсене на 
информация при работа с 
Интернет и уеб браузъри 

      x   

Разбиране на процесите по 
планиране на производството и 
управление на данни за дизайн 
на продукта и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при използване на 
различни специализирани 
софтуери (PDM software). 

      x   

Разбиране на процесите по 
планиране на производството и 
управление на  жизнения цикъл 
на продуктите и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при използване на 
различни специализирани 
софтуери  (PLM software) 

      x   

Разбиране на процесите по 
проектиране на продукти в 
производството и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при използване на 
различни специализирани 
софтуери (SolidWorks, Inventor) 

      x   
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Разбиране на процесите по 
изчертаване на продукти в 
производството и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси  при използване на 
различни специализирани 
софтуери (CAD, CAM, CAD-CAM 
softwares) 

      x   

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

Въвеждане, избор и прилагане на 
дигитални технологични решения 
в областта на комуникация и 
сътрудничество 

      x   

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и правила 
на протокола при бизнес 
общуване в електронна среда и 
работа с платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, Zoom) 

      x   

Организиране на работата при 
управление на лична 
информация (календар, срещи, 
ангажименти, списък с телефони 
и адреси и т.н.) и електронна 
поща чрез използване на 
софтуерна система за управление 
на лична информация (Microsoft 
Outlook) 

      x   
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Съхранение, организиране, 
споделяне и достъп до 
производствена информация в 
електронна среда. Работа с 
програми, системи или сървъри 
за съхранение, организиране, 
споделяне и достъп до 
информация (Share point) 

      x   

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Организиране и анализ на 
производствени данни в 
таблични форми при работа със 
софтуер за електронни таблици. 
(Microsoft Excel) 

      x   

Създаване и оформяне на 
различни видове документи и 
доклади при работа със софтуер 
за текстообработка (Microsoft 
Word) 

      x   

Презентационни умения в 
дигитална среда при използване 
на софтуери за презентации 
(Microsoft Powerpoint). 
Подготвяне на ефективни 
презентации в зависимост от 
целевата група. Съблюдаване на 
основните стъпки при 
изработване на презентации. 
Създаване на самостоятелни 
слайд-филми с интерактивни 
елементи за управление и 
добавяне на преходи и анимации 
към тях  

  x       
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Управление на времето при 
съобразяване на технологичното 
време за изпълнение на 
отделните задачи и 
приоритизиране чрез 
организиране на цифрови 
бележници (OneNote) 

        x 

Създаване на съдържание за 
електронни обучения за 
служителите от 
отдела/направлението за 
последваща изработка на 
електронни обучения с цел 
управление на знанието в 
организацията. 

    x     

4. Безопасност 

Въвеждане и управление на 
култура за защита на 
информацията  (съхранявана в 
електронни устройства) от 
неправомерен достъп, 
използване, разкриване, 
увреждане, промяна, преглед, 
запис или разрушаване. 

        x 

Работа с антивирусни програми         x 

Работа със софтуери за 
превенция на неоторизиран 
достъп 

  x       
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Работа с лични данни и политика 
на поверителност в дигитална 
среда за защита на собствените 
лични данни и тези на другите в 
съответствие с фирмената 
политика и нормативните 
изисквания. 

        x 

5. Решаване на 
проблеми 

Разработване и внедряване на 
ефективна стратегия за развитие 
на направлението в краткосрочен 
и  дългосрочен план, прилагайки 
софтуер за стратегическо 
планиране 

      x   

Използване специализиран 
софтуер на управленско ниво за 
разработване на ефективни 
планове и програми за 
производството с цел постигане 
на заложените резултати за 
количество и качество на 
произведената продукция. 

      x   

Анализиране, планиране, 
изпълнение и контрол на бизнес 
процесите в производството  при 
работа с бизнес информационни 
системи (БИС). 

    x     

Осигуряване на ефективното 
изпълнение на зададената 
производствена програма чрез 
работа със специализирани 

      x   
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бизнес информационни системи 
(БИС) 

Оптимизиране на процесите в 
производството, за да се повиши 
ефективността на направлението, 
като за целта прилага 
специализирани бизнес 
информационни системи (БИС) 

      x   

Управление на процесите по 
внедряване на иновации и 
подобрения чрез прилагане на 
специализиран софтуер 

      x   

Вземане на решения относно 
ефективност на производствената 
програма, въвеждане и 
управление на оптимизации и 
иновации, чрез прилагане на 
специализиран софтуер 

    x     

Управление на  процесите по 
въвеждане на нови продукти, 
технологии и материали в 
дигитална среда 

      x   
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Иницииране, планиране и 
координиране реализирането на 
проекти,  ефективно 
координиране на дейностите по 
проекта и проследяване 
спазването на  заложените 
резултати и срокове  чрез 
използване на софтуери 
/платформи/ за управление на 
проекти (Hops) 

    x     

Управление на процесите по 
планиране на производството и 
управление на  жизнения цикъл 
на продуктите и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси в дигитална среда  (PLM 
software) 

      x   

Управление на процесите по 
проектиране на продукти в 
производството в дигитална 
среда и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси (SolidWorks, Inventor) 

    x     

Управление на процесите по 
изчертаване на продукти в 
производството и тяхната 
взаимносвързаност с други 
процеси (CAD, CAM, CAD-CAM 
softwares) 

      x   
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Бизнес анализиране при вземане 
на решения и използване на 
софтуери за бизнес анализиране 
(събиране, управление, 
моделиране и използване на 
производствени данни) (Power BI) 

  x       

Управление на процесите по 
планиране на производството и 
управление на данни за дизайн 
на продукта и инженерни 
процеси и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси в дигитална среда (PDM 
software). 

      x   

Въвеждане, избор и прилагане на 
ефективни дигитални 
технологични решения в 
предприятието. 

      x   

Аналитично мислене при работа с 
няколко взаимносвързани 
процеси или системи в дигитална 
среда (бизнес информационни 
системи (БИС)) 

      x   

Мислене "извън кутията" при 
работа с няколко 
взаимносвързани процеси или 
системи в дигитална среда 
(бизнес информационни системи 
(БИС)) 

  x       
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Концептуално мислене при 
управление на процеси в среда 
на цялостна интеграция на 
фирмени данни (няколко бизнес 
информационни системи БИС или 
Интегрирана система за 
планиране за планиране на 
ресурсите на предприятието 
(ERP)) 

    x     

Управление на планиране и 
провеждане на електронни 
обучения за служителите от 
отдела/направлението при 
работа с платформа за 
електронни обучения. 
Определяне на нуждите им от 
обучение и преценка за най-
подходящите за тях курсове. 

    x     

Управление на екип в електронна 
среда. Планиране, възлагане на 
задачи,  споделяне на файлове, 
провеждане на обсъждания, 
следене на етапите на работа и 
получаване на актуализации за 
напредъка чрез използване на 
софтуери (Planner) 

    x     

              

                

http://www.eufunds.bg/


-------------------------------------------------------------- www.eufunds.bg -------------------------------------------------------------- 

  

Проект "Съвместни действия на социалните партньори за адаптиране на работната среда към 
специфичните възрастови потребности на различните генерации, с цел насърчаване на по-дълъг 

трудов живот и способност за работа". Проектът е финансиран от Оперативна програма „Развитие 
на човешките ресурси“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 256 от 
341 

 

Професии/ 
Длъжности 

Код по НКПД 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

ОБЩИ  
Реално  ниво на владеене 

дигитални                 умения/ 

компетентности 

Не се 
владеят 

дигитални 
умения 

(=0) 

Основно 
(=1/2) 

Средно 
(=3/4) 

Напреднало 
(=5/6) 

Високо                                   
специализирано 

(=7/8) 

  

  

Експерт, маркетинг , 
Код по НКПД 

24316002 
Общи дигитални умения/компетентности 

За всяка професия/длъжност, включена в изследването на предлаганите (притежаваните) дигитални 
умения/компетентности следва да се маркират кои от изброените дигитални умения/компетентности са реално 

притежавани от заетите лица) 

1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      x   

1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      x   
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1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

    x     

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

        x 

2.2.Споделяне чрез дигитални 
технологии 

        x 

2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

  x       

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

        x 

2.5.Онлайн етикет         x 

2.6.Управление на дигиталната 
идентичност  

      x   

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на дигитално 
съдържание  

      x   

3.2.Интегриране и преработване 
на дигитално съдържание 

      x   

3.3.Авторско право и лицензи        x   

3.4.Програмиране   x       

4. Безопасност 

4.1.Защита на устройства   x       

4.2.Защита на личните данни и 
поверителност 

      x   

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

    x     

4.4.Защита на околната среда   x       

5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

  x       
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5.2.Идентифициране на нуждите 
и технологични решения  

    x     

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

    x     

          

Специфични дигитални умения/компетентности 

Описват се по области на компетентност и реално ниво на владеене на основата на Приложение 13. „Таблица за 
представяне на резултатите от изследването на предлаганите (притежаваните) общи и специфични дигитални 
умения/компетентности, необходими за успешното изпълнение на трудовите задачи и задължения за конкретна, 

отделна професия/длъжност“. 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Реално  ниво на владеене 

компетентности 
Не се 

владеят 
дигитални 

умения 
(=0) 

Основно 
(=1/2) 

Средно 
(=3/4) 

Напреднало 
(=5/6) 

Високо                                   
специализирано 

(=7/8) 

  

  

Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Прилагане на успешни стратегии 
и методи за търсене на 
информация при работа с 
Интернет и уеб браузъри 

      x   

Анализиране на търсенето на 
пазара и въвеждане на нови 
продукти чрез използване на 
Интернет 

      x   
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Анализиране на маркетингови 
данни за продукти на 
компанията, клиенти, конкуренти 
и ценова политика  чрез 
използване на софтуери за 
управление на данни за 
планиране на предприятието и 
данни за клиенти (Microsoft 
Dynamics, ERP, CRM softwares) 

      x   

Комуникация и 
сътрудничество 

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и правила 
на протокола при бизнес 
общуване в електронна среда и 
работа с платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, Zoom) 

        x 

Организиране на работата при 
управление на лична 
информация (календар, срещи, 
ангажименти, списък с телефони 
и адреси и т.н.) и електронна 
поща чрез използване на 
съответните програми (Microsoft 
Outlook) 

        x 

Интегриране на маркетинг 
комуникации в дигитална среда. 
Ефективно и ефикасно 
координиране и интегриране  на 
различните комуникационни 
канали, за да бъде предадено 
ясно и въздействащо послание на 
целевата аудитория. 

      x   
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Съхранение, организиране, 
споделяне и достъп до маркетинг 
информация в електронна среда 
при работа с програми, системи 
или сървъри (CRM, Share point) 

        x 

Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Създаване и оформяне на 
различни видове документи 
(маркетинг планове и стратегии) 
със софтуер за текстообработка 
(Microsoft Word). 

      x   

Организиране и анализ на 
маркетинг данни в таблични 
форми при работа със софтуер за 
електронни таблици. (Microsoft 
Excel) 

      x   

Подготвяне и осъществяване на 
ефективни презентации чрез 
използване на софтуери за 
презентации (Microsoft 
Powerpoint).  

      x   

Управление на времето при 
съобразяване на технологичното 
време за изпълнение на 
отделните задачи и 
приоритизиране чрез 
организиране на цифрови 
бележници (OneNote) 

      x   

Създаване на маркетингово 
съдържание чрез споделяне на 
идеи и послания в дигиталното 
пространство по оригинален и 

      x   
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въздействащ върху 
потребителското поведение 
начин 

Реализиране на маркетингови 
активности в съответствие с 
маркетинг стратегията на 
компанията чрез използване на 
цифрови канали  за      
комуникация  

      x   

  

Управление на маркетинг микс 
чрез прилагане на подходящи 
маркетингови инструменти за 
достигане до максимален брой 
потенциални клиенти в дигитална 
среда. 

        x 

Безопасност 

Спазване на култура за защита на 
информацията (съхранявана в 
електронни устройства) от 
неправомерен достъп, 
използване, разкриване, 
увреждане, промяна, преглед, 
запис или разрушаване. 

    x     

Работа с лични данни и политика 
на поверителност в дигитална 
среда за защита на собствените 
лични данни и тези на другите в 
съответствие с фирмената 
политика и нормативните 
изисквания. 

    x     

Работа с антивирусни програми     x     
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Работа със софтуери за 
превенция на неоторизиран 
достъп 

  x       

5. Решаване на 
проблеми 

Разработване на маркетингова 
стратегия, предоставяща 
възможност на организацията 
оптимално да използва своите 
ресурси в дигитална среда, за да 
постигне стабилно конкурентно 
предимство. 

      x   

Анализиране и проучване на 
пазари при вземане на решения 
за маркетинг дейности чрез 
използване на софтуери за 
събиране, управление, 
моделиране и използване на 
данни. (Power BI, CRM) 

        x 

Планиране на маркетингова 
кампания. Определяне на цели, 
разработване на подходи и 
планиране на набор от дейности 
за популяризиране на продуктите 
на компанията чрез използването 
на различни цифрови канали. 

      x   

Планиране, организиране 
изпълнението и осъществяване 
контрол върху маркетинговите 
дейности в дигитална среда за 
постигане на маркетинговата 
стратегия. 

    x     
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Поддържане на добрия публичен 
имидж на организацията в 
дигитална среда. 

    x     

Популяризиране на компанията и 
нейните продукти на максимално 
широк пазар чрез използване на 
цифрови канали за комуникация 

    x     

Аналитично мислене при работа с 
няколко взаимносвързани 
процеси или системи в дигитална 
среда (информационни бизнес 
системи (БИС)) 

      x   

                

Професии/ 
Длъжности 

Код по НКПД 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

ОБЩИ  
Реално  ниво на владеене 

дигитални                 умения/ 

компетентности Не се 
владеят 

дигитални 
умения 

(=0) 

Основно 
(=1/2) 

Средно 
(=3/4) 

Напреднало 
(=5/6) 

Високо                                   
специализирано 

(=7/8) 

  

  

Ръководители по 
управление на 

човешките ресурси 
Код по НКПД 1212 

Общи дигитални умения/компетентности 

За всяка професия/длъжност, включена в изследването на предлаганите (притежаваните) дигитални 
умения/компетентности следва да се маркират кои от изброените дигитални умения/компетентности са реално 

притежавани от заетите лица) 

1. Грамотност, 
свързана с 

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 

      x   
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данни и 
информация  

информация и дигитално 
съдържание 

1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      x   

1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      x   

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

        x 

2.2.Споделяне чрез дигитални 
технологии 

        x 

2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

        x 

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

        x 

2.5.Онлайн етикет         x 

2.6.Управление на дигиталната 
идентичност  

        x 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на дигитално 
съдържание  

      x   

3.2.Интегриране и преработване 
на дигитално съдържание 

      x   

3.3.Авторско право и лицензи    x       

3.4.Програмиране   x       

4. Безопасност 

4.1.Защита на устройства         x 

4.2.Защита на личните данни и 
поверителност 

        x 
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4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

      x   

4.4.Защита на околната среда         x 

5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

  x       

5.2.Идентифициране на нуждите 
и технологични решения  

  x       

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

      x   

Специфични дигитални умения/компетентности 

Описват се по области на компетентност и реално ниво на владеене на основата на Приложение 13. „Таблица за 
представяне на резултатите от изследването на предлаганите (притежаваните) общи и специфични дигитални 
умения/компетентности, необходими за успешното изпълнение на трудовите задачи и задължения за конкретна, 

отделна професия/длъжност“. 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Реално  ниво на владеене 

компетентности 
Не се 

владеят 
дигитални 

умения 
(=0) 

Основно 
(=1/2) 

Средно 
(=3/4) 

Напреднало 
(=5/6) 

Високо                                   
специализирано 

(=7/8) 

  

  

1. Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Прилагане на успешни стратегии 
и методи за търсене на 
информация при работа с уеб 
браузъри 

      x   
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Търсене и подбор на персонал в 
дигитална среда. 
Идентифициране и избор на 
дигитални канали за търсене и 
подбор на персонал. Прилагане 
на методи за привличане  на 
кандидати за работа в дигитална 
среда 

      x   

Идентифициране и подбор на 
дигитални инструменти за 
Еmployer branding. 

      x   

Идентифициране и избор на 
платформи за електронно 
обучение и инструменти за 
разработване на дигитално 
съдържание. 

      x   

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и правила 
на протокола при бизнес 
общуване в електронна среда и 
работа с платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, Zoom) 

        x 

Организиране на работата при 
управление на лична 
информация (календар, срещи, 
ангажименти, списък с телефони 
и адреси и т.н.) и електронна 
поща чрез използване на 
софтуерна система за управление 
на лична информация (Microsoft 
Outlook) 

        x 
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Въвеждане, избор и прилагане на 
дигитални технологични решения 
за вътрешни комуникации. 

        x 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Организиране и анализ на данни 
в таблични форми при работа със 
софтуер за електронни таблици. 
(Microsoft Excel) 

      x   

Създаване на съдържание за 
електронни обучения и 
управление на знанието в 
организацията чрез платформи за 
управление на ученето (LMS). 

      x   

Създаване и оформяне на 
документи чрез софтуер за 
текстообработка (Microsoft 
Word). 

        x 

Подготвяне и осъществяване на 
ефективни презентации чрез 
използване на софтуери за 
презентации (Microsoft 
Powerpoint). 

      x   

Управление на времето при 
съобразяване на технологичното 
време за изпълнение на 
отделните задачи и 
приоритизиране чрез 
организиране на цифрови 
бележници (OneNote) 

    x     

Управление на проекти при 
работа със софтуери /платформи/ 
за управление на проекти (Hops) 

  x       

http://www.eufunds.bg/


-------------------------------------------------------------- www.eufunds.bg -------------------------------------------------------------- 

  

Проект "Съвместни действия на социалните партньори за адаптиране на работната среда към 
специфичните възрастови потребности на различните генерации, с цел насърчаване на по-дълъг 

трудов живот и способност за работа". Проектът е финансиран от Оперативна програма „Развитие 
на човешките ресурси“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 268 от 
341 

 

Анализ, планиране, изпълнение и 
контрол на  процесите по 
управление на човешките 
ресурси  при работа с бизнес 
информационни системи (БИС). 

        x 

4. Безопасност 

Въвеждане и управление на 
култура за защита на 
информацията  (съхранявана в 
електронни устройства) от 
неправомерен достъп, 
използване, разкриване, 
увреждане, промяна, преглед, 
запис или разрушаване. 

      x   

Създаване и/или прилагане на 
политика за защита на личните 
данни на служителите и 
поверителност в дигитална среда 

        x 

Управление на процеса при 
работа и въвеждане на 
електронни досиета с внимание 
към взаимосвързаността с 
другите БИС или процеси. 

        x 

Умения за антивирусна защита на 
данни при работа с антивирусни 
програми 

        x 

Работа със софтуери за 
превенция на неоторизиран 
достъп 

    x     

Прилагане на процесите по 
разпознаване на спам и фишинг 

        x 
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5. Решаване на 
проблеми 

Разработване и внедряване на 
ефективна стратегия за развитие 
на направлението в краткосрочен 
и  дългосрочен план, прилагайки 
софтуер за стратегическо 
планиране 

  x       

Използване специализиран 
софтуер на управленско ниво за 
разработване на ефективни 
системи и процедури за 
управление на човешките 
ресурси  

      x   

Създаване и прилагане на 
ефективна стратегия за подбор в 
дигитална среда.  

        x 

Създаване и прилагане на 
ефективна стратегия за 
електронно обучение 

      x   

Създаване и прилагане на 
ефективни стратегии за employer 
branding в дигитална среда 

    x     

  Идентифициране, предложение и 
въвеждане на подходящи 
политики за дигитализация на 
бизнес процесите в 
предприятието 

      x   

Прилагане на дигиталните 
технологични решения за 
процесите, за които отговаря 

    x     

http://www.eufunds.bg/


-------------------------------------------------------------- www.eufunds.bg -------------------------------------------------------------- 

  

Проект "Съвместни действия на социалните партньори за адаптиране на работната среда към 
специфичните възрастови потребности на различните генерации, с цел насърчаване на по-дълъг 

трудов живот и способност за работа". Проектът е финансиран от Оперативна програма „Развитие 
на човешките ресурси“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 270 от 
341 

 

Създаване и прилагане на 
дигитални решения за 
управление на знанието в 
организацията 

      x   

Аналитично мислене при работа с 
няколко взаимносвързани 
процеси или системи в дигитална 
среда (информационни бизнес 
системи (БИС)) 

        x 

Мислене "извън кутията" при 
работа с няколко 
взаимносвързани процеси или 
системи в дигитална среда 
(информационни бизнес системи 
(БИС)) 

      x   

Концептуално мислене при 
управление на процеси в среда 
на цялостна интеграция на 
фирмени данни (няколко БИС или 
Интегрирана система за 
планиране за планиране на 
ресурсите на предприятието 
(ERP)) 

      x   

Управление на екип в електронна 
среда. Планиране, възлагане на 
задачи,  споделяне на файлове, 
провеждане на обсъждания, 
следене на етапите на работа и 
получаване на актуализации за 
напредъка чрез използване на 
софтуери (Planner) 

    x     
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Професии/ 
Длъжности 

Код по НКПД 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

ОБЩИ  
Реално  ниво на владеене 

дигитални                 умения/ 

компетентности 
Не се 

владеят 
дигитални 

умения 
(=0) 

Основно 
(=1/2) 

Средно 
(=3/4) 

Напреднало 
(=5/6) 

Високо                                   
специализирано 

(=7/8) 

  

  

Инженер, 
конструктор Код по 

НКПД 21446042 
Общи дигитални умения/компетентности 

За всяка професия/длъжност, включена в изследването на предлаганите (притежаваните) дигитални 
умения/компетентности следва да се маркират кои от изброените дигитални умения/компетентности са реално 

притежавани от заетите лица) 

1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      x   

1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

    x     

1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      x   

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

    x     
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2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.2.Споделяне чрез дигитални 
технологии 

    x     

2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

    x     

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

    x     

2.5.Онлайн етикет     x     

2.6.Управление на дигиталната 
идентичност  

      x   

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на дигитално 
съдържание  

      x   

3.2.Интегриране и преработване 
на дигитално съдържание 

      x   

3.3.Авторско право и лицензи        x   

3.4.Програмиране       x   

4. Безопасност 

4.1.Защита на устройства       x   

4.2.Защита на личните данни и 
поверителност 

      x   

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

      x   

4.4.Защита на околната среда       x   

5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

        x 

5.2.Идентифициране на нуждите 
и технологични решения  

      x   

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

      x   
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Специфични дигитални умения/компетентности 

Описват се по области на компетентност и реално ниво на владеене на основата на Приложение 13. „Таблица за 
представяне на резултатите от изследването на предлаганите (притежаваните) общи и специфични дигитални 
умения/компетентности, необходими за успешното изпълнение на трудовите задачи и задължения за конкретна, 

отделна професия/длъжност“. 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Реално  ниво на владеене 

компетентности Не се 
владеят 

дигитални 
умения 

(=0) 

Основно 
(=1/2) 

Средно 
(=3/4) 

Напреднало 
(=5/6) 

Високо                                   
специализирано 

(=7/8) 

  

  

Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Прилагане на успешни стратегии 
и методи за търсене на 
информация при работа с 
интернет и уеб браузъри 

      x   

Разбиране на процесите по 
планиране на производството и 
управление на данни за дизайн 
на продукта и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при използване на 
различни специализирани 
софтуери (PDM software). 

        x 
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Разбиране на процесите по 
планиране на производството и 
управление на  жизнения цикъл 
на продуктите и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при използване на 
различни специализирани 
софтуери (PLM software) 

      x   

Разбиране на процесите по 
проектиране на продукти в 
производството и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при използване на 
различни специализирани 
софтуери (SolidWorks, Inventor) 

      x   

Разбиране на процесите по 
изчертаване на продукти в 
производството и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси  при използване на 
различни специализирани 
софтуери (CAD, CAM, CAD-CAM 
softwares) 

        x 

Комуникация и 
сътрудничество 

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и правила 
на протокола при бизнес 
общуване в електронна среда. 
Работа с платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, Zoom) 

      x   
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Организиране на работата при 
управление на лична 
информация (календар, срещи, 
ангажименти, списък с телефони 
и адреси и т.н.) и електронна 
поща чрез използване на 
съответните програми (Microsoft 
Outlook) 

      x   

Съхранение, организиране, 
споделяне и достъп до 
производствена информация в 
електронна среда при работа с 
програми, системи или сървъри 
за съхранение, организиране, 
споделяне и достъп до 
информация (Share point) 

      x   

Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Управление на времето при 
съобразяване на технологичното 
време за изпълнение на 
отделните задачи и 
приоритизиране чрез 
организиране на цифрови 
бележници (OneNote) 

        x 

Управление и изпълнение на 
процесите по проектиране на 
продукти в производството като 
взема предвид тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при работа със софтуери 
(SolidWorks, Inventor) 

        x 
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Управление и изпълнение на 
процесите по изчертаване на 
продукти в производството като 
взема предвид тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при работа със софтуери 
(CAD, CAM, CAD-CAM softwares) 

      x   

Презентационни умения в 
дигитална среда при използване 
на софтуери за презентации 
(Microsoft Powerpoint). 
Подготвяне на ефективна 
презентация в зависимост от 
аудиторията. Съблюдаване на 
основните стъпки при 
изработване на презентации. 
Създаване на самостоятелни 
слайд-филми с интерактивни 
елементи за управление и 
добавяне на преходи и анимации 
към тях.   

      x   

Безопасност 

Спазване на култура за защита на 
информацията  (съхранявана в 
електронни устройства) от 
неправомерен достъп, 
използване, разкриване, 
увреждане, промяна, преглед, 
запис или разрушаване. 

    x     

Прилагане на антивирусна 
защита на данни при работа с 
антивирусни програми 

    x     
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Осигуряване на контрол на 
работа с лични данни и политика 
на поверителност в дигитална 
среда за защита на собствените 
лични данни и тези на другите в 
съответствие с фирмената 
политика и нормативните 
изисквания. 

  x       

Решаване на 
проблеми 

Дигитално мислене, въвеждане и 
предлагане на решения и 
практики за по-ефикасна 
експлоатация на дигиталните 
инструменти, технологии и 
ресурси. 

      x   

Анализ, планиране, изпълнение и 
контрол на процесите в 
производството при работа с 
бизнес информационни системи 
(БИС). 

        x 

Планиране на производството и 
управление на данни за дизайн 
на продукта и инженерни 
процеси при работа със софтуери 
(PDM software). 

      x   

Симулация, валидация и 
оптимизация на продукти, 
процеси и производствени 
инструменти при работа със 
софтуери (например CAE 
software). 

      x   

http://www.eufunds.bg/


-------------------------------------------------------------- www.eufunds.bg -------------------------------------------------------------- 

  

Проект "Съвместни действия на социалните партньори за адаптиране на работната среда към 
специфичните възрастови потребности на различните генерации, с цел насърчаване на по-дълъг 

трудов живот и способност за работа". Проектът е финансиран от Оперативна програма „Развитие 
на човешките ресурси“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 278 от 
341 

 

Аналитично мислене при работа с 
няколко взаимосвързани процеси 
или системи в дигитална среда 
(информационни бизнес системи 
(БИС)) 

      x   

Концептуално мислене при 
управление на процеси в среда 
на цялостна интеграция на 
фирмени данни (няколко БИС или 
Интегрирана система за 
планиране за планиране на 
ресурсите на предприятието 
(ERP)) 

      x   

              

                

Професии/ 
Длъжности 

Код по НКПД 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

ОБЩИ  
Реално  ниво на владеене 

дигитални                 умения/ 

компетентности Не се 
владеят 

дигитални 
умения 

(=0) 

Основно 
(=1/2) 

Средно 
(=3/4) 

Напреднало 
(=5/6) 

Високо                                   
специализирано 

(=7/8) 

  

  

Настройчик, 
металообработващи 

машини с цифрово 
управление, Код по 

НКПД: 72233004 

Общи дигитални умения/компетентности 

За всяка професия/длъжност, включена в изследването на предлаганите (притежаваните) дигитални 
умения/компетентности следва да се маркират кои от изброените дигитални умения/компетентности са реално 

притежавани от заетите лица) 
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1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

    x     

1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

  x       

1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

  x       

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

    x     

2.2.Споделяне чрез дигитални 
технологии 

  x       

2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

    x     

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

  x       

2.5.Онлайн етикет     x     

2.6.Управление на дигиталната 
идентичност  

    x     

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на дигитално 
съдържание  

x         

3.2.Интегриране и преработване 
на дигитално съдържание 

x         

3.3.Авторско право и лицензи            

3.4.Програмиране x         

4. Безопасност 4.1.Защита на устройства   x       
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4.2.Защита на личните данни и 
поверителност 

x         

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

  x       

4.4.Защита на околната среда   x       

5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

      x   

5.2.Идентифициране на нуждите 
и технологични решения  

    x     

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

    x     

          

Специфични дигитални умения/компетентности 

Описват се по области на компетентност и реално ниво на владеене на основата на Приложение 13. „Таблица за 
представяне на резултатите от изследването на предлаганите (притежаваните) общи и специфични дигитални 
умения/компетентности, необходими за успешното изпълнение на трудовите задачи и задължения за конкретна, 

отделна професия/длъжност“. 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Реално  ниво на владеене 

компетентности Не се 
владеят 

дигитални 
умения 

(=0) 

Основно 
(=1/2) 

Средно 
(=3/4) 

Напреднало 
(=5/6) 

Високо                                   
специализирано 

(=7/8) 
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1. Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Правилно и качествено 
разчитане, окомплектоване, 
поддържане, съхраняване и 
използване по предназначение 
на необходимата техническа 
документация в електронен 
вариант 

        x 

  
2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и правила 
на протокола при бизнес 
общуване в електронна среда и 
работа с платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, Zoom) 

  x       

  

Организиране на работата при 
управление на лична 
информация (календар, срещи, 
ангажименти, списък с телефони 
и адреси и т.н.) и използване на 
електронна поща чрез 
използване на съответните 
програми (Microsoft Outlook) 

  x       

  
3. Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Организиране и анализ на данни 
и таблични форми при работа със 
софтуер за електронни таблици 
(Microsoft Excel) 

  x       

  

Създаване и оформяне на 
различни видове документи със 
софтуер за текстообработка 
(Microsoft Word) 

  x       
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Управление на времето при 
съобразяване на технологичното 
време за изпълнение на 
отделните задачи и 
приоритизиране чрез 
организиране на цифрови 
бележници (OneNote) 

      x   

  

4. Безопасност 

Осигуряване защита на 
информацията  (съхранявана в 
електронни устройства) от 
неправомерен достъп, 
използване, разкриване, 
увреждане, промяна, преглед, 
запис или разрушаване. 

  x       

  

Работа с лични данни и политика 
на поверителност в дигитална 
среда за защита на собствените 
лични данни и тези на другите в 
съответствие с фирмената 
политика и нормативните 
изисквания. 

x         

  

Работа с антивирусни програми 
за защита на данни 

  x       

  

Работа със софтуери за 
превенция на неоторизиран 
достъп 

  x       

  

Прилагане на мерките за 
безопасност и сигурност при 
работа с машини с цифрово 
управление 

      x   
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5. Решаване на 
проблеми 

Правилно настройване на 
машини с цифрово управление и 
избор на подходящ режим за 
осигуряване на непрекъснатата и 
безпроблемна работа.  

      x   

  

Своевременно идентифициране 
на отклонения в технологичния 
процес и последователността на 
операциите и предприемане на 
адекватни коригиращи мерки и 
действия за работа на машините 
с цифрово управление 

      x   

  

Поддържане на машините с 
цифрово управление в изправно 
състояние, своевременно 
разпознаване и решаване на 
технически проблеми 

      x   

  

Работа с бизнес информационни 
системи (БИС) при изпълнение на 
бизнес процесите в 
производството 

x         

  

Аналитично мислене при работа с 
няколко взаимносвързани 
процеси, дигитализирани в 
бизнес системи, система за 
единно планиране или друг вид 
софтуер 

x         
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ПРИЛОЖЕНИЕ 6 

 

 

Професии/ 
Длъжности 

Код по НКПД 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

ОБЩИ  Препоръчително                            
ниво на владеене 

Реално ниво на владеене 

Разлика 
Количествен 
и качествен 

анализ 

дигитални                 умения/ 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС НВ Осн. Ср. Нап. ВС 

  
(=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

                      

Ръководители в 
преработващата 

промишленост, Код 
по НКПД: 1321 

1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1. Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      x       x     
под 
търсеното 
ниво 

Описани  
Раздел 4, 
Доклад 

"Изследване и 
анализ на 

потребностите 
от дигитални 

умения по 
икономически 

сектори въз 
основа на 

разработената 
методология" 

1.2. Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      x       x     
под 
търсеното 
ниво 

1.3. Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      x       x     
под 
търсеното 
ниво 

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1. Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

        x         x 

отговаря  
на   
търсеното 
ниво 

2.2. Споделяне чрез 
дигитални технологии 

        x         x 

отговаря  
на   
търсеното 
ниво 
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2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

        x         x 

отговаря  
на   
търсеното 
ниво 

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

        x         x 

отговаря  
на   
търсеното 
ниво 

2.5.Онлайн етикет         x         x 

отговаря  
на   
търсеното 
ниво 

2.6.Управление на 
дигиталната идентичност  

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на 
дигитално съдържание  

        x     x     
под 
търсеното 
ниво 

3.2.Интегриране и 
преработване на дигитално 
съдържание 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

3.3.Авторско право и 
лицензи  

  x       x         

отговаря  
на   
търсеното 
ниво 

3.4.Програмиране   x       x         

отговаря  
на   
търсеното 
ниво 

4. Безопасност 4.1.Защита на устройства     x       x       
под 
търсеното 
ниво 
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4.2.Защита на личните данни 
и поверителност 

    x       x       
под 
търсеното 
ниво 

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

    x       x       
под 
търсеното 
ниво 

4.4.Защита на околната 
среда 

    x       x       
под 
търсеното 
ниво 

5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

        x         x 

отговаря  
на   
търсеното 
ниво 

5.2.Идентифициране на 
нуждите и технологични 
решения  

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Препоръчително                            
ниво на владеене 

Реално                                               
ниво на владеене 

Разлика 
Количествен 
и качествен 

анализ 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС НВ Осн. Ср. Нап. ВС 

  (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

                      

1. Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Прилагане на успешни 
стратегии и методи за 
търсене на информация при 
работа с Интернет и уеб 
браузъри 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Описани  
Раздел 4, 
Доклад 

"Изследване и 
анализ на 
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Разбиране на процесите по 
планиране на 
производството и 
управление на данни за 
дизайн на продукта и 
тяхната взаимосвързаност с 
други процеси при 
използване на различни 
специализирани софтуери 
(PDM software). 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

потребностите 
от дигитални 

умения по 
икономически 

сектори въз 
основа на 

разработената 
методология" 

Разбиране на процесите по 
планиране на 
производството и 
управление на  жизнения 
цикъл на продуктите и 
тяхната взаимосвързаност с 
други процеси при 
използване на различни 
специализирани софтуери  
(PLM software) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Разбиране на процесите по 
проектиране на продукти в 
производството и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при използване на 
различни специализирани 
софтуери (SolidWorks, 
Inventor) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Разбиране на процесите по 
изчертаване на продукти в 
производството и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси  при използване на 
различни специализирани 

      x         x   

отговаря  
на   
търсеното 
ниво 
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софтуери (CAD, CAM, CAD-
CAM softwares) 

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

Въвеждане, избор и 
прилагане на дигитални 
технологични решения в 
областта на комуникация и 
сътрудничество 

      x         x   

отговаря  
на   
търсеното 
ниво 

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и 
правила на протокола при 
бизнес общуване в 
електронна среда и работа с 
платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, 
Zoom) 

      x         x   

отговаря  
на   
търсеното 
ниво 

Организиране на работата 
при управление на лична 
информация (календар, 
срещи, ангажименти, списък 
с телефони и адреси и т.н.) и 
електронна поща чрез 

използване на софтуерна 
система за управление на 
лична информация 

(Microsoft Outlook) 

      x         x   

отговаря  
на   
търсеното 
ниво 
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Съхранение, организиране, 
споделяне и достъп до 
производствена 
информация в електронна 
среда. Работа с програми, 
системи или сървъри за 
съхранение, организиране, 
споделяне и достъп до 
информация (Share point) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Организиране и анализ на 
производствени данни в 
таблични форми при работа 
със софтуер за електронни 
таблици. (Microsoft Excel) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Създаване и оформяне на 
различни видове документи 
и доклади при работа със 
софтуер за текстообработка 
(Microsoft Word) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Презентационни умения в 
дигитална среда при 
използване на софтуери за 
презентации (Microsoft 
Powerpoint). Подготвяне на 
ефективни презентации в 
зависимост от целевата 
група. Съблюдаване на 
основните стъпки при 
изработване на 
презентации. Създаване на 
самостоятелни слайд-филми 
с интерактивни елементи за 
управление и добавяне на 
преходи и анимации към тях  

    x       x       
под 
търсеното 
ниво 
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Управление на времето при 
съобразяване на 
технологичното време за 
изпълнение на отделните 
задачи и приоритизиране 
чрез организиране на 
цифрови бележници 
(OneNote) 

      x           x 
под 
търсеното 
ниво 

Създаване на съдържание за 
електронни обучения за 
служителите от 
отдела/направлението за 
последваща изработка на 
електронни обучения с цел 
управление на знанието в 
организацията. 

      x       x     
под 
търсеното 
ниво 

4. Безопасност 

Въвеждане и управление на 
култура за защита на 
информацията  (съхранявана 
в електронни устройства) от 
неправомерен достъп, 
използване, разкриване, 
увреждане, промяна, 
преглед, запис или 
разрушаване. 

        x         x 

отговаря  
на   
търсеното 
ниво 

Работа с антивирусни 
програми 

        x         x 

отговаря  
на   
търсеното 
ниво 

Работа със софтуери за 
превенция на неоторизиран 
достъп 

    x       x       
под 
търсеното 
ниво 
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Работа с лични данни и 
политика на поверителност 
в дигитална среда за защита 
на собствените лични данни 
и тези на другите в 
съответствие с фирмената 
политика и нормативните 
изисквания. 

        x         x 

отговаря  
на   
търсеното 
ниво 

5. Решаване на 
проблеми 

Разработване и внедряване 
на ефективна стратегия за 
развитие на направлението 
в краткосрочен и  
дългосрочен план, 
прилагайки софтуер за 
стратегическо планиране 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Използване специализиран 
софтуер на управленско 
ниво за разработване на 
ефективни планове и 
програми за производството 
с цел постигане на 
заложените резултати за 
количество и качество на 
произведената продукция. 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Анализиране, планиране, 
изпълнение и контрол на 
бизнес процесите в 
производството  при работа 
с бизнес информационни 
системи (БИС). 

        x     x     
под 
търсеното 
ниво 

Осигуряване на ефективното 
изпълнение на зададената 
производствена програма 
чрез работа със 
специализирани бизнес 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 
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информационни системи 
(БИС) 

Оптимизиране на процесите 
в производството, за да се 
повиши ефективността на 
направлението, като за 
целта прилага 
специализирани бизнес 
информационни системи 
(БИС) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Управление на процесите по 
внедряване на иновации и 
подобрения чрез прилагане 
на специализиран софтуер 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Вземане на решения 
относно ефективност на 
производствената програма, 
въвеждане и управление на 
оптимизации и иновации, 
чрез прилагане на 
специализиран софтуер 

        x     x     
под 
търсеното 
ниво 

Управление на  процесите 
по въвеждане на нови 
продукти, технологии и 
материали в дигитална 
среда 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 
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Иницииране, планиране и 
координиране 
реализирането на проекти,  
ефективно координиране на 
дейностите по проекта и 
проследяване спазването на  
заложените резултати и 
срокове  чрез използване на 
софтуери /платформи/ за 
управление на проекти 
(Hops) 

      x       x     
под 
търсеното 
ниво 

Управление на процесите по 
планиране на 
производството и 
управление на  жизнения 
цикъл на продуктите и 
тяхната взаимосвързаност с 
други процеси в дигитална 
среда  (PLM software) 

      x         x   

отговаря  
на   
търсеното 
ниво 

Управление на процесите по 
проектиране на продукти в 
производството в дигитална 
среда и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси (SolidWorks, 
Inventor) 

    x         x     

отговаря  
на   
търсеното 
ниво 

Управление на процесите по 
изчертаване на продукти в 
производството и тяхната 
взаимносвързаност с други 
процеси (CAD, CAM, CAD-
CAM softwares) 

    x           x   
под 
търсеното 
ниво 
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Бизнес анализиране при 
вземане на решения и 
използване на софтуери за 
бизнес анализиране 
(събиране, управление, 
моделиране и използване 
на производствени данни) 
(Power BI) 

    x       x       
под 
търсеното 
ниво 

Управление на процесите по 
планиране на 
производството и 
управление на данни за 
дизайн на продукта и 
инженерни процеси и 
тяхната взаимосвързаност с 
други процеси в дигитална 
среда (PDM software). 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Въвеждане, избор и 
прилагане на ефективни 
дигитални технологични 
решения в предприятието. 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Аналитично мислене при 
работа с няколко 
взаимносвързани процеси 
или системи в дигитална 
среда (бизнес 
информационни системи 
(БИС)) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Мислене "извън кутията" 
при работа с няколко 
взаимносвързани процеси 
или системи в дигитална 
среда (бизнес 
информационни системи 
(БИС)) 

      x     x       
под 
търсеното 
ниво 
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Концептуално мислене при 
управление на процеси в 
среда на цялостна 
интеграция на фирмени 
данни (няколко бизнес 
информационни системи 
БИС или Интегрирана 
система за планиране за 
планиране на ресурсите на 
предприятието (ERP)) 

        x     x     
под 
търсеното 
ниво 

Управление на планиране и 
провеждане на електронни 
обучения за служителите от 
отдела/направлението при 
работа с платформа за 
електронни обучения. 
Определяне на нуждите им 
от обучение и преценка за 
най-подходящите за тях 
курсове. 

      x       x     
под 
търсеното 
ниво 

Управление на екип в 
електронна среда. 
Планиране, възлагане на 
задачи,  споделяне на 
файлове, провеждане на 
обсъждания, следене на 
етапите на работа и 
получаване на актуализации 
за напредъка чрез 
използване на софтуери 
(Planner) 

      x       x     
под 
търсеното 
ниво 
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Професии/ 
Длъжности 

Код по НКПД 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

ОБЩИ  Препоръчително                            
ниво на владеене 

Реално                                               
ниво на владеене 

Разлика 
Количествен 
и качествен 

анализ дигитални                 умения/ 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС НВ Осн. Ср. Нап. ВС 

  
(=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

                      

Експерт, маркетинг , 
Код по НКПД 

24316002 

1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Описани  
Раздел 4, 
Доклад 

"Изследване и 
анализ на 

потребностите 
от дигитални 

умения по 
икономически 

сектори въз 
основа на 

разработената 
методология" 

1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

      x       x     
под 
търсеното 
ниво 

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

2.2.Споделяне чрез 
дигитални технологии 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 
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2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

  x         x       
отговаря на 
търсеното 

ниво 

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

2.5.Онлайн етикет         x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

2.6.Управление на 
дигиталната идентичност  

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на 
дигитално съдържание  

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

3.2.Интегриране и 
преработване на дигитално 
съдържание 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

3.3.Авторско право и 
лицензи  

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

3.4.Програмиране   x         x       
отговаря на 
търсеното 

ниво 

4. Безопасност 4.1.Защита на устройства   x         x       
отговаря на 
търсеното 

ниво 
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4.2.Защита на личните данни 
и поверителност 

      x         x   
отговаря на 
търсеното 

ниво 

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

      x       x     
под 
търсеното 
ниво 

4.4.Защита на околната 
среда 

  x         x       
отговаря на 
търсеното 

ниво 

5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

  x         x         

5.2.Идентифициране на 
нуждите и технологични 
решения  

      x       x     
под 
търсеното 
ниво 

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

      x       x     
под 
търсеното 
ниво 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Препоръчително                            
ниво на владеене 

Реално                                               
ниво на владеене 

Разлика 
Количествен 
и качествен 

анализ 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС НВ Осн. Ср. Нап. ВС 

  
(=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

                      

Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Прилагане на успешни 
стратегии и методи за 
търсене на информация при 
работа с Интернет и уеб 
браузъри 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Описани  
Раздел 4, 
Доклад 

"Изследване и 
анализ на 
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Анализиране на търсенето 
на пазара и въвеждане на 
нови продукти чрез 
използване на Интернет 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

потребностите 
от дигитални 

умения по 
икономически 

сектори въз 
основа на 

разработената 
методология" 

Анализиране на 
маркетингови данни за 
продукти на компанията, 
клиенти, конкуренти и 
ценова политика  чрез 
използване на софтуери за 
управление на данни за 
планиране на 
предприятието и данни за 
клиенти (Microsoft Dynamics, 
ERP, CRM softwares) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Комуникация и 
сътрудничество 

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и 
правила на протокола при 
бизнес общуване в 
електронна среда и работа с 
платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, 
Zoom) 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Организиране на работата 
при управление на лична 
информация (календар, 
срещи, ангажименти, списък 
с телефони и адреси и т.н.) и 
електронна поща чрез 
използване на съответните 
програми (Microsoft Outlook) 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 
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Интегриране на маркетинг 
комуникации в дигитална 
среда. Ефективно и 
ефикасно координиране и 
интегриране  на различните 
комуникационни канали, за 
да бъде предадено ясно и 
въздействащо послание на 
целевата аудитория. 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

  

Съхранение, организиране, 
споделяне и достъп до 
маркетинг информация в 
електронна среда при 
работа с програми, системи 
или сървъри (CRM, Share 
point) 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Създаване и оформяне на 
различни видове документи 
(маркетинг планове и 
стратегии) със софтуер за 
текстообработка (Microsoft 
Word). 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Организиране и анализ на 
маркетинг данни в таблични 
форми при работа със 
софтуер за електронни 
таблици. (Microsoft Excel) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Подготвяне и осъществяване 
на ефективни презентации 
чрез използване на 
софтуери за презентации 
(Microsoft Powerpoint).  

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 
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Управление на времето при 
съобразяване на 
технологичното време за 
изпълнение на отделните 
задачи и приоритизиране 
чрез организиране на 
цифрови бележници 
(OneNote) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Създаване на маркетингово 
съдържание чрез споделяне 
на идеи и послания в 
дигиталното пространство 
по оригинален и 
въздействащ върху 
потребителското поведение 
начин 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Реализиране на 
маркетингови активности в 
съответствие с маркетинг 
стратегията на компанията 
чрез използване на цифрови 
канали  за      комуникация  

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

  

Управление на маркетинг 
микс чрез прилагане на 
подходящи маркетингови 
инструменти за достигане до 
максимален брой 
потенциални клиенти в 
дигитална среда. 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Безопасност 

Спазване на култура за 
защита на информацията 
(съхранявана в електронни 
устройства) от 
неправомерен достъп, 
използване, разкриване, 

    x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 
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увреждане, промяна, 
преглед, запис или 
разрушаване. 

Работа с лични данни и 
политика на поверителност 
в дигитална среда за защита 
на собствените лични данни 
и тези на другите в 
съответствие с фирмената 
политика и нормативните 
изисквания. 

    x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Работа с антивирусни 
програми 

    x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Работа със софтуери за 
превенция на неоторизиран 
достъп 

  x         x       
отговаря на 
търсеното 

ниво 

5. Решаване на 
проблеми 

Разработване на 
маркетингова стратегия, 
предоставяща възможност 
на организацията оптимално 
да използва своите ресурси 
в дигитална среда, за да 
постигне стабилно 
конкурентно предимство. 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 
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на човешките ресурси“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 303 от 
341 

 

Анализиране и проучване на 
пазари при вземане на 
решения за маркетинг 
дейности чрез използване 
на софтуери за събиране, 
управление, моделиране и 
използване на данни. (Power 
BI, CRM) 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Планиране на маркетингова 
кампания. Определяне на 
цели, разработване на 
подходи и планиране на 
набор от дейности за 
популяризиране на 
продуктите на компанията 
чрез използването на 
различни цифрови канали. 

      x         x   
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Планиране, организиране 
изпълнението и 
осъществяване контрол 
върху маркетинговите 
дейности в дигитална среда 
за постигане на 
маркетинговата стратегия. 

      x       x     
под 
търсеното 
ниво 

Поддържане на добрия 
публичен имидж на 
организацията в дигитална 
среда. 

      x       x     
под 
търсеното 
ниво 

Популяризиране на 
компанията и нейните 
продукти на максимално 
широк пазар чрез 
използване на цифрови 
канали за комуникация 

      x       x     
под 
търсеното 
ниво 
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Проект "Съвместни действия на социалните партньори за адаптиране на работната среда към 
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на човешките ресурси“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 304 от 
341 

 

Аналитично мислене при 
работа с няколко 
взаимносвързани процеси 
или системи в дигитална 
среда (информационни 
бизнес системи (БИС)) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

                              

Професии/ 
Длъжности 

Код по НКПД 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

ОБЩИ  Препоръчително                            
ниво на владеене 

Реално                                               
ниво на владеене 

Разлика 
Количествен 
и качествен 

анализ 

дигитални                 умения/ 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС НВ Осн. Ср. Нап. ВС 

  
(=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

                      

Ръководители по 
управление на 

човешките ресурси 
Код по НКПД 1212 

1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Описани  
Раздел 4, 
Доклад 

"Изследване и 
анализ на 

потребностите 
от дигитални 

умения по 
икономически 

сектори въз 
основа на 

разработената 
методология" 

1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

2.2.Споделяне чрез 
дигитални технологии 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 
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Проект "Съвместни действия на социалните партньори за адаптиране на работната среда към 
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Стр. 305 от 
341 

 

2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

2.5.Онлайн етикет         x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

2.6.Управление на 
дигиталната идентичност  

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на 
дигитално съдържание  

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

3.2.Интегриране и 
преработване на дигитално 
съдържание 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

3.3.Авторско право и 
лицензи  

  x         x       
отговаря на 
търсеното 

ниво 

3.4.Програмиране   x         x       
отговаря на 
търсеното 

ниво 

4. Безопасност 4.1.Защита на устройства         x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 
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Проект "Съвместни действия на социалните партньори за адаптиране на работната среда към 
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Стр. 306 от 
341 

 

4.2.Защита на личните данни 
и поверителност 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

4.4.Защита на околната 
среда 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

    x       x       
отговаря на 
търсеното 

ниво 

5.2.Идентифициране на 
нуждите и технологични 
решения  

    x       x       
отговаря на 
търсеното 

ниво 

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Препоръчително                            
ниво на владеене 

Реално                                               
ниво на владеене 

Разлика 
Количествен 
и качествен 

анализ 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС НВ Осн. Ср. Нап. ВС 

  
(=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

                      

1. Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Прилагане на успешни 
стратегии и методи за 
търсене на информация при 
работа с уеб браузъри 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Описани  
Раздел 4, 
Доклад 

"Изследване и 
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Проект "Съвместни действия на социалните партньори за адаптиране на работната среда към 
специфичните възрастови потребности на различните генерации, с цел насърчаване на по-дълъг 
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на човешките ресурси“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 307 от 
341 

 

Търсене и подбор на 
персонал в дигитална среда. 
Идентифициране и избор на 
дигитални канали за търсене 
и подбор на персонал. 
Прилагане на методи за 
привличане  на кандидати за 
работа в дигитална среда 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

анализ на 
потребностите 
от дигитални 

умения по 
икономически 

сектори въз 
основа на 

разработената 
методология" 

Идентифициране и подбор 
на дигитални инструменти 
за Еmployer branding. 

      x         x   
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Идентифициране и избор на 
платформи за електронно 
обучение и инструменти за 
разработване на дигитално 
съдържание. 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и 
правила на протокола при 
бизнес общуване в 
електронна среда и работа с 
платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, 
Zoom) 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Организиране на работата 
при управление на лична 
информация (календар, 
срещи, ангажименти, списък 
с телефони и адреси и т.н.) и 
електронна поща чрез 

използване на софтуерна 
система за управление на 
лична информация 

(Microsoft Outlook) 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 
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Проект "Съвместни действия на социалните партньори за адаптиране на работната среда към 
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трудов живот и способност за работа". Проектът е финансиран от Оперативна програма „Развитие 
на човешките ресурси“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

Стр. 308 от 
341 

 

Въвеждане, избор и 
прилагане на дигитални 
технологични решения за 
вътрешни комуникации. 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Организиране и анализ на 
данни в таблични форми 
при работа със софтуер за 
електронни таблици. 
(Microsoft Excel) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Създаване на съдържание за 
електронни обучения и 
управление на знанието в 
организацията чрез 
платформи за управление на 
ученето (LMS). 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Създаване и оформяне на 
документи чрез софтуер за 
текстообработка (Microsoft 
Word). 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Подготвяне и осъществяване 
на ефективни презентации 
чрез използване на 
софтуери за презентации 
(Microsoft Powerpoint). 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Управление на времето при 
съобразяване на 
технологичното време за 
изпълнение на отделните 
задачи и приоритизиране 
чрез организиране на 
цифрови бележници 
(OneNote) 

    x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 
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Проект "Съвместни действия на социалните партньори за адаптиране на работната среда към 
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Стр. 309 от 
341 

 

Управление на проекти при 
работа със софтуери 
/платформи/ за управление 
на проекти (Hops) 

    x       x       
под 
търсеното 
ниво 

Анализ, планиране, 
изпълнение и контрол на  
процесите по управление на 
човешките ресурси  при 
работа с бизнес 
информационни системи 
(БИС). 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

4. Безопасност 

Въвеждане и управление на 
култура за защита на 
информацията  (съхранявана 
в електронни устройства) от 
неправомерен достъп, 
използване, разкриване, 
увреждане, промяна, 
преглед, запис или 
разрушаване. 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Създаване и/или прилагане 
на политика за защита на 
личните данни на 
служителите и 
поверителност в дигитална 
среда 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Управление на процеса 
при работа и въвеждане 
на електронни досиета с 
внимание към 
взаимосвързаността с 
другите БИС или процеси. 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 
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Стр. 310 от 
341 

 

Умения за антивирусна 
защита на данни при 
работа с антивирусни 
програми 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Работа със софтуери за 
превенция на 
неоторизиран достъп 

    x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Прилагане на процесите 
по разпознаване на спам 
и фишинг 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

5. Решаване на 
проблеми 

Разработване и 
внедряване на ефективна 
стратегия за развитие на 
направлението в 
краткосрочен и  
дългосрочен план, 
прилагайки софтуер за 
стратегическо планиране 

    x       x       
под 
търсеното 
ниво 

Използване 
специализиран софтуер 
на управленско ниво за 
разработване на 
ефективни системи и 
процедури за управление 
на човешките ресурси  

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Създаване и прилагане на 
ефективна стратегия за 
подбор в дигитална 
среда.  

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

http://www.eufunds.bg/


-------------------------------------------------------------- www.eufunds.bg -------------------------------------------------------------- 

  

Проект "Съвместни действия на социалните партньори за адаптиране на работната среда към 
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Стр. 311 от 
341 

 

Създаване и прилагане на 
ефективна стратегия за 
електронно обучение 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Създаване и прилагане на 
ефективни стратегии за 
employer branding в 
дигитална среда 

    x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 

  Идентифициране, 
предложение и 
въвеждане на подходящи 
политики за 
дигитализация на бизнес 
процесите в 
предприятието 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Прилагане на дигиталните 
технологични решения за 
процесите, за които 
отговаря 

    x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Създаване и прилагане на 
дигитални решения за 
управление на знанието в 
организацията 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Аналитично мислене при 
работа с няколко 
взаимносвързани 
процеси или системи в 
дигитална среда 
(информационни бизнес 
системи (БИС)) 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 
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341 

 

Мислене "извън кутията" 
при работа с няколко 
взаимносвързани 
процеси или системи в 
дигитална среда 
(информационни бизнес 
системи (БИС)) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Концептуално мислене 
при управление на 
процеси в среда на 
цялостна интеграция на 
фирмени данни (няколко 
БИС или Интегрирана 
система за планиране за 
планиране на ресурсите 
на предприятието (ERP)) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Управление на екип в 
електронна среда. 
Планиране, възлагане на 
задачи,  споделяне на 
файлове, провеждане на 
обсъждания, следене на 
етапите на работа и 
получаване на 
актуализации за 
напредъка чрез 
използване на софтуери 
(Planner) 

      x       x     
под 
търсеното 
ниво 

                              

ОБЩИ  Препоръчително                            
ниво на владеене 

Реално                                               
ниво на владеене 

Разлика 
дигитални                 умения/ 
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Стр. 313 от 
341 

 

Професии/ 
Длъжности 

Код по НКПД 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС НВ Осн. Ср. Нап. ВС 

Количествен 
и качествен 

анализ 

  
(=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

                      

Инженер, 
конструктор Код по 

НКПД 21446042 

1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Описани  
Раздел 4, 
Доклад 

"Изследване и 
анализ на 

потребностите 
от дигитални 

умения по 
икономически 

сектори въз 
основа на 

разработената 
методология" 

1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        x     x     
под 
търсеното 
ниво 

1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

    x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 

2.2.Споделяне чрез 
дигитални технологии 

    x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 

2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

    x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

    x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 

2.5.Онлайн етикет     x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 
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Стр. 314 от 
341 

 

2.6.Управление на 
дигиталната идентичност  

    x           x   
под 
търсеното 
ниво 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на 
дигитално съдържание  

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

3.2.Интегриране и 
преработване на дигитално 
съдържание 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

3.3.Авторско право и 
лицензи  

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

3.4.Програмиране         x       x   
под 
търсеното 
ниво 

4. Безопасност 

4.1.Защита на устройства       x         x   
отговаря на 
търсеното 

ниво 

4.2.Защита на личните данни 
и поверителност 

      x         x   
отговаря на 
търсеното 

ниво 

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

      x         x   
отговаря на 
търсеното 

ниво 

4.4.Защита на околната 
среда 

      x         x   
отговаря на 
търсеното 

ниво 
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Стр. 315 от 
341 

 

5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

5.2.Идентифициране на 
нуждите и технологични 
решения  

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Препоръчително                            
ниво на владеене 

Реално                                               
ниво на владеене 

Разлика 
Количествен 
и качествен 

анализ 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС НВ Осн. Ср. Нап. ВС 

  
(=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

                      

Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Прилагане на успешни 
стратегии и методи за 
търсене на информация при 
работа с интернет и уеб 
браузъри 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Описани  
Раздел 4, 
Доклад 

"Изследване и 
анализ на 

потребностите 
от дигитални 

умения по 
икономически 

сектори въз 
основа на 

разработената 
методология" 

Разбиране на процесите по 
планиране на 
производството и 
управление на данни за 
дизайн на продукта и 
тяхната взаимосвързаност с 
други процеси при 
използване на различни 
специализирани софтуери 
(PDM software). 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

http://www.eufunds.bg/


-------------------------------------------------------------- www.eufunds.bg -------------------------------------------------------------- 
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Стр. 316 от 
341 

 

Разбиране на процесите по 
планиране на 
производството и 
управление на  жизнения 
цикъл на продуктите и 
тяхната взаимосвързаност с 
други процеси при 
използване на различни 
специализирани софтуери 
(PLM software) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Разбиране на процесите по 
проектиране на продукти в 
производството и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при използване на 
различни специализирани 
софтуери (SolidWorks, 
Inventor) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Разбиране на процесите по 
изчертаване на продукти в 
производството и тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси  при използване на 
различни специализирани 
софтуери (CAD, CAM, CAD-
CAM softwares) 

        x         x 
под 
търсеното 
ниво 

Комуникация и 
сътрудничество 

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и 
правила на протокола при 
бизнес общуване в 
електронна среда. Работа с 
платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, 
Zoom) 

      x         x   
отговаря на 
търсеното 

ниво 
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Организиране на работата 
при управление на лична 
информация (календар, 
срещи, ангажименти, списък 
с телефони и адреси и т.н.) и 
електронна поща чрез 
използване на съответните 
програми (Microsoft Outlook) 

      x         x   
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Съхранение, организиране, 
споделяне и достъп до 
производствена 
информация в електронна 
среда при работа с 
програми, системи или 
сървъри за съхранение, 
организиране, споделяне и 
достъп до информация 
(Share point) 

      x         x   
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Управление на времето при 
съобразяване на 
технологичното време за 
изпълнение на отделните 
задачи и приоритизиране 
чрез организиране на 
цифрови бележници 
(OneNote) 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Управление и изпълнение 
на процесите по 
проектиране на продукти в 
производството като взема 
предвид тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при работа със 
софтуери (SolidWorks, 
Inventor) 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 
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Управление и изпълнение 
на процесите по 
изчертаване на продукти в 
производството като взема 
предвид тяхната 
взаимосвързаност с други 
процеси при работа със 
софтуери (CAD, CAM, CAD-
CAM softwares) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Презентационни умения в 
дигитална среда при 
използване на софтуери за 
презентации (Microsoft 
Powerpoint). Подготвяне на 
ефективна презентация в 
зависимост от аудиторията. 
Съблюдаване на основните 
стъпки при изработване на 
презентации. Създаване на 
самостоятелни слайд-филми 
с интерактивни елементи за 
управление и добавяне на 
преходи и анимации към 
тях.   

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Безопасност 

Спазване на култура за 
защита на информацията  
(съхранявана в електронни 
устройства) от 
неправомерен достъп, 
използване, разкриване, 
увреждане, промяна, 
преглед, запис или 
разрушаване. 

    x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 
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Прилагане на антивирусна 
защита на данни при работа 
с антивирусни програми 

    x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Осигуряване на контрол на 
работа с лични данни и 
политика на поверителност 
в дигитална среда за защита 
на собствените лични данни 
и тези на другите в 
съответствие с фирмената 
политика и нормативните 
изисквания. 

    x       x       
под 
търсеното 
ниво 

Решаване на 
проблеми 

Дигитално мислене, 
въвеждане и предлагане на 
решения и практики за по-
ефикасна експлоатация на 
дигиталните инструменти, 
технологии и ресурси. 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Анализ, планиране, 
изпълнение и контрол на 
процесите в производството 
при работа с бизнес 
информационни системи 
(БИС). 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Планиране на 
производството и 
управление на данни за 
дизайн на продукта и 
инженерни процеси при 
работа със софтуери (PDM 
software). 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 
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Симулация, валидация и 
оптимизация на продукти, 
процеси и производствени 
инструменти при работа със 
софтуери (например CAE 
software). 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Аналитично мислене при 
работа с няколко 
взаимосвързани процеси 
или системи в дигитална 
среда (информационни 
бизнес системи (БИС)) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

Концептуално мислене при 
управление на процеси в 
среда на цялостна 
интеграция на фирмени 
данни (няколко БИС или 
Интегрирана система за 
планиране за планиране на 
ресурсите на предприятието 
(ERP)) 

        x       x   
под 
търсеното 
ниво 

                              

Професии/ 
Длъжности 

Код по НКПД 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

ОБЩИ  Препоръчително                            
ниво на владеене 

Реално                                               
ниво на владеене 

Разлика 
Количествен 
и качествен 

анализ 

дигитални                 умения/ 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС НВ Осн. Ср. Нап. ВС 

  
(=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

                      

Настройчик, 
металообработващи 

машини с цифрово 

1. Грамотност, 
свързана с 
данни и 
информация  

1.1.Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

    x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Описани  
Раздел 4, 
Доклад 

"Изследване и 
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управление, Код по 
НКПД: 72233004 

1.2.Оценяване на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

    x       x       
под 

търсеното 
ниво 

анализ на 
потребностите 
от дигитални 

умения по 
икономически 

сектори въз 
основа на 

разработената 
методология" 

1.3.Управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 

    x       x       
под 

търсеното 
ниво 

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1.Взаимодействие чрез 
дигитални технологии 

    x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 

2.2.Споделяне чрез 
дигитални технологии 

    x       x       
под 

търсеното 
ниво 

2.3.Участие в гражданските 
процеси чрез дигитални 
технологии 

    x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 

2.4.Сътрудничество чрез 
дигитални технологии 

    x       x       
под 

търсеното 
ниво 

2.5.Онлайн етикет     x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 

2.6.Управление на 
дигиталната идентичност  

    x         x     
отговаря на 
търсеното 

ниво 

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание  

3.1.Разработване на 
дигитално съдържание  

  x       x         
под 

търсеното 
ниво 
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3.2.Интегриране и 
преработване на дигитално 
съдържание 

  x       x         
под 

търсеното 
ниво 

3.3.Авторско право и 
лицензи  

x       x           
отговаря на 
търсеното 

ниво 

3.4.Програмиране   x       x         
под 

търсеното 
ниво 

4. Безопасност 

4.1.Защита на устройства   x         x       
отговаря на 
търсеното 

ниво 

4.2.Защита на личните данни 
и поверителност 

  x       x         
под 

търсеното 
ниво 

4.3.Защита на здравето и 
благосъстоянието 

  x         x       
отговаря на 
търсеното 

ниво 

4.4.Защита на околната 
среда 

  x         x       
отговаря на 
търсеното 

ниво 

5. Решаване на 
проблеми 

5.1.Решаване на технически 
проблеми  

      x         x   
отговаря на 
търсеното 

ниво 

5.2.Идентифициране на 
нуждите и технологични 
решения  

      x       x     
под 

търсеното 
ниво 
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5.3.Креативно използване на 
дигиталните технологии 

      x       x     
под 

търсеното 
ниво 

Област на 
компетентност 
по DigComp2.1 

СПЕЦИФИЧНИ дигитални                
умения/ 

Препоръчително                            
ниво на владеене 

Реално                                               
ниво на владеене 

Разлика 
Количествен 
и качествен 

анализ 

компетентности НП Осн. Ср. Нап. ВС НВ Осн. Ср. Нап. ВС 

  
(=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) (=0) (=1/2) (=3/4) (=5/6) (=7/8) 

                      

  

1. Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

Правилно и качествено 
разчитане, окомплектоване, 
поддържане, съхраняване и 
използване по 
предназначение на 
необходимата техническа 
документация в електронен 
вариант 

        x         x 
отговаря на 
търсеното 

ниво 

Описани  
Раздел 4, 
Доклад 

"Изследване и 
анализ на 

потребностите 
от дигитални 

умения по 
икономически 

сектори въз 
основа на 

разработената 
методология" 

  
2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

Прилагане на бизнес етикет, 
добри бизнес обноски и 
правила на протокола при 
бизнес общуване в 
електронна среда и работа с 
платформи за бизнес 
комуникации (MS Teams, 
Zoom) 

  x         x       
отговаря на 
търсеното 

ниво 

  

Организиране на работата 
при управление на лична 
информация (календар, 
срещи, ангажименти, списък 
с телефони и адреси и т.н.) и 
използване на електронна 
поща чрез използване на 

  x         x       
отговаря на 
търсеното 

ниво 
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съответните програми 
(Microsoft Outlook) 

  

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание 

Организиране и анализ на 
данни и таблични форми 
при работа със софтуер за 
електронни таблици 
(Microsoft Excel) 

      x     x       
под 

търсеното 
ниво 

  

Създаване и оформяне на 
различни видове 
документи със софтуер за 
текстообработка 
(Microsoft Word) 

  x         x       
отговаря на 
търсеното 

ниво 

  

Управление на времето 
при съобразяване на 
технологичното време за 
изпълнение на отделните 
задачи и приоритизиране 
чрез организиране на 
цифрови бележници 
(OneNote) 

      x         x   
отговаря на 
търсеното 

ниво 

  

4. Безопасност 

Осигуряване защита на 
информацията  
(съхранявана в 
електронни устройства) от 
неправомерен достъп, 
използване, разкриване, 
увреждане, промяна, 

  x         x       
отговаря на 
търсеното 

ниво 
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преглед, запис или 
разрушаване. 

  

Работа с лични данни и 
политика на 
поверителност в 
дигитална среда за 
защита на собствените 
лични данни и тези на 
другите в съответствие с 
фирмената политика и 
нормативните 
изисквания. 

  x       x         
под 

търсеното 
ниво 

  

Работа с антивирусни 
програми за защита на 
данни 

  x         x       
отговаря на 
търсеното 

ниво 

  

Работа със софтуери за 
превенция на 
неоторизиран достъп 

  x         x       
отговаря на 
търсеното 

ниво 

  

Прилагане на мерките за 
безопасност и сигурност 
при работа с машини с 
цифрово управление 

      x         x   
отговаря на 
търсеното 

ниво 

  

5. Решаване на 
проблеми 

Правилно настройване на 
машини с цифрово 
управление и избор на 
подходящ режим за 
осигуряване на 

        x       x   
под 

търсеното 
ниво 
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непрекъснатата и 
безпроблемна работа.  

  

Своевременно 
идентифициране на 
отклонения в 
технологичния процес и 
последователността на 
операциите и 
предприемане на 
адекватни коригиращи 
мерки и действия за 
работа на машините с 
цифрово управление 

        x       x   
под 

търсеното 
ниво 

  

Поддържане на машините с 
цифрово управление в 
изправно състояние, 
своевременно разпознаване 
и решаване на технически 
проблеми 

        x       x   
под 

търсеното 
ниво 

  

Работа с бизнес 
информационни системи 
(БИС) при изпълнение на 
бизнес процесите в 
производството 

  x       x         
под 

търсеното 
ниво 
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Аналитично мислене при 
работа с няколко 
взаимносвързани 
процеси, дигитализирани 
в бизнес системи, система 
за единно планиране или 
друг вид софтуер 

  x       x         
под 

търсеното 
ниво 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 7 

 

27. Производство на електрически съоръжения 
 

ИНСТРУКЦИЯ 
за провеждане на „Изследване и анализ на търсените общи и 

специфични дигитални умения/компетентности, необходими на 
заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им 

задачи, свързани с професията/длъжността“ 
 

1. Настоящата инструкция е създадена в съответствие с „Методология за установяване 
състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения по икономически сектори“ 
на МТСП и Методическите изисквания за изпълнение на Дейност 1 от проекта, разработени 
от БСК.   
 

2. Целта на инструкцията е да опише и поясни термините, инструментите и процедурите в 
изследването и анализа на търсените общи и специфични дигитални умения/ 
компетентности в сектора.   
 

3. Под търсени дигитални умения/компетентности се разбират потребностите (настоящи и 
бъдещи – следващите 5 г.) на пазара на труда, на предприятията в сектора и на заетите лица 
от дигитални умения/компетентности, необходими за успешното изпълнение на работата и 
ежедневните задачи, свързани с упражняването на професията/длъжността. 
 

4. Под „общи дигитални умения“ следва да се разбират дигиталните умения/ 
компетентности, които са  необходими за всяка длъжност/професия, използваща 
информационни и комуникационни технологии. Тези умения са определени в DigComp 2.1., 
като са описани и структурирани в пет основни области: 

 „Информация и данни“;  

 „Комуникация и сътрудничество“;  

 „Създаване на дигитално съдържание“;  

 „Безопасност“;  

 „Решаване на проблеми“. 
 

5. Под „специфични дигитални умения“ следва да се разбират дигиталните 
умения/компетентности, които са специфични за упражняването на конкретна 
професия/длъжност. Специфичните дигитални умения/компетентности също трябва да 
бъдат групирани в петте основни области на DigComp 2.1. В случай, че идентифицираните 
специфични дигитални умения/компетентности не попадат в обхвата на областите от 
DigComp 2.1, те се  описват отделно и се обвързват само с препоръчителни нива на владеене 
-  „основно“, „средно“, „напреднало“, „високо специализирано“. Идентифицираните 
специфични дигитални умения/ компетентности не трябва да дублират напълно и да се 
изчерпват само с посочените в DigComp 2.1. компетентности, които са общи за всички 
длъжности/професии, използващи ИКТ.  Специфичните дигитални умения трябва да бъдат 
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с конкретни наименования, по-тясно и детайлно разписани в зависимост от специфичните 
за длъжността задачи и използвани дигитални инструменти, софтуер, технологии и ресурси 
при тяхното изпълнение.   
 

6. Обект (респонденти) на проучването и анализа на търсените общи и специфични дигитални 
умения/ компетентности в сектора са титуляри – лица заемащи ключови длъжности, техни 
преки ръководители и специалисти човешки ресурси. В проучването могат да бъдат 
включени и лица, имащи отношение към изследваните длъжности/професии – 
преподаватели ПГ и ВУ, експерти в НАПОО, експерти в ЦПО и др.   
 

7. Инструментите, с които се осъществява изследването и анализа на търсените общи и 
специфични дигитални умения/ компетентности в сектора са онлайн анкета – Въпросник В-
1, структурирано интервю – Въпросник В-2 и документален метод  (Desk research). 
 

8. Анкетата - Въпросник В-1, се провежда чрез онлайн платформа, която осигурява 
персонален достъп до въпросника на изследваните лица и автоматизирана обработка на 
резултатите от изследването. Въпросникът съдържа три блока проучвана информация: 

 дигитални задачи, изпълнявани при упражняването на длъжността/ професията; 

 дигитални инструменти,  технологии и ресурси, с които трябва да се умее да се работи с глед 
на характера на дигиталните задачи; 

 дигитални умения/компетентности, които трябва да се владеят за да бъдат изпълнявани 
успешно свързаните с упражняването на професията/длъжността задачи - сега и в 
перспектива (5 г.). 

 Структурирането и групирането на въпросите и отговорите в анкетата е осъществено в 
съответствие с посочените по-горе области на DigComp 2.1.      
Анкетата е анонимна. От изследваните лица се очаква да посочат дигиталните задачи, 
инструменти и технологии, които съответстват на функциите на длъжността/професията и да 
определят препоръчително ниво на владеене на съответните  основни и специфични дигитални  
умения/компетентности.  
Въпросите са от „затворен тип“ – с представени варианти на отговор и опция за добавяне на 
информация по преценка на анкетираното лице. От съществено значение за резултатите 
от изследването е идентифицирането и описването на специфичните за 
длъжността/професията дигитални задачи и дигитални умения/компетентности, 
които са характерни и важни за изпълняваната работа.  

 
9. Структурираното интервю – Въпросник В-2 се провежда непосредствено или онлайн, чрез 

платформа за виртуална комуникация (ZOOM и др.). Въпросите в интервюто се отнасят 
предимно за специфичните дигитални умения/компетентности, като се задават в 
стандартизиран формат и логична последователност, посочена във Въпросник В-2. За 
извличане на повече информация и доуточнения, интервюиращият може да задава и 
допълнителни въпроси. Продължителността на интервюто не трябва да надвишава 40 
минути. На интервюираните лица (респондентите) трябва да се обясни, че интервюто 
отразява тяхното експертно мнение и, че остава анонимно, тъй като данните от него ще 
бъдат използвани в обобщен за сектора вид само за целите  на проучването.   
 

10.  Документалният метод (Desk research) е инструмент за идентифициране, описване, 

обобщаване и интерпретиране на съществуващата в различни източници информация за 

потребностите от дигитални умения/компетентности на работната сила в сектора. 

Потенциалните източници на информация са посочени в Приложение 1 към Методическите 

изисквания. Резултатът от прилагането на документалния метод (в конкретното изследване) 
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е изготвянето на списък от препоръчителни за сектора и ключовите длъжности/професии 

общи и специфични дигитални умения/компетентности. 

 

11. Резултатите от изследването, чрез посочените по-горе инструменти, се документират и 

описват в следните формати: 

 
Работна таблица за описание на основните задачи на длъжността/професията – 
Приложение 7 към Методическите изисквания. 
 

Помощен инструмент към анализа на данните от изследването. Попълва се отделно за всяка 
изследвана длъжност/професия в сектора. Чрез работната таблица се установяват основните 
дигитални задачи характерни за съответната длъжност/професия. Задачите са предварително 
описани и структурирани по основни области на DigComp 2.1. Особено важно е да бъдат 
идентифицирани и допълнително описани и тези дигитални задачи, които не са в обхвата на 
областите по DigComp 2.1. Това дава възможност да бъдат установени специфичните за 
длъжността дигитални умения/компетентности. Работните таблици на отделните длъжности се 
съхраняват от секторния експертен екип и не се прилагат към крайния доклад. 
 
Работна карта за описание на търсени дигитални умения/компетентности по изследваните в 
сектора длъжности/професии – Приложение 8 към Методическите изисквания. 
 
Работен инструмент към анализа на данните от изследването. Попълва се отделно за всяка 
изследвана длъжност/професия в сектора. Чрез работната карта се установяват логичните 
връзки и взаимозависимости между дигитални задачи на длъжността/професията, ползвани в 
работата дигитални инструменти и технологии и изисквано (препоръчително) ниво на дигитални 
умения/компетентности (основни и специфични). Състои се от два блока (формата) информация: 
 

Блок 1. включва съпоставка между: 
 кратко описание на длъжността/професията;  
 описание на основните трудови (дигитални) задачи характерни за нейното упражняване 

(установени с преходния инструмент – Работна таблица - задачи Приложение 7);  
 търсени (изисквани) дигитални умения,  необходими за изпълнение на основните трудови 

задачи – основни и специфични; 
 дигитални инструменти,  технологии и ресурси, с които трябва да умее да работи. 

 
Блок 2. включва описание на: 

 области на компетентност по DigComp2.1; 
 фиксирани13 общи дигитални умения/компетентности, групирани по области на 

DigComp2.1; 
 идентифицирани специфични дигитални умения/компетентности, групирани по области на 

DigComp2.1 и специфични дигитални умения/компетентности извън областите по 
DigComp2.1; 

 препоръчително ниво на владеене на общите и специфичните дигитални 
умения/компетентности – няма потребност, основно, средно, напреднало, високо 
специализирано. 

Работните карти на отделните длъжности се съхраняват от секторния експертен екип и не се 
прилагат към крайния доклад. 
 

                                                                 
13 Предварително описани. Виж Приложение № 15 DigComp2.1 към Методическите изисквания 
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Формат за представяне на обобщени резултати от изследването и анализа на търсените общи 
и специфични дигитални умения/компетентности в сектора – Приложение 10 към 
Методическите изисквания. 
 
Официален формат за представяне в крайния доклад на резултатите от изследването и анализа 
на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности в сектора. Резултатите се 
представят по отделните инструменти - онлайн анкета – Въпросник В-1, структурирано интервю 
– Въпросник В-2 и документален метод  (Desk research).  

 
Към всеки отделен инструмент, без Desk research, се описва: 

 Наименование на инструмента и кратка аргументация за неговия избор; 
 Списък на обхванатите в изследването длъжности/професии от сектора (наименование и 

код по НКПД); 
 Описание на извадката в изследването, репрезентативност - брой респонденти по 

изследвани длъжности, брой обхванати предприятия, брой мъже, жени, професионален 
статус, образователно ниво, възраст. 

 Описание на инструмента – общ брой въпроси (подвъпроси), брой затворени и отворени 
въпроси (подвъпроси); 

 Област на компетентност по DigComp 2.1;  
 Търсени (изисквани) общи дигитални умения/компетентности за длъжността/професията. 

Данните се пренасят от Работна карта за описание на търсени дигитални 

умения/компетентности по изследвани длъжности - Приложение 8 към Методическите 

изисквания; 

 Препоръчително ниво на владеене на търсените (изискваните) общи дигитални 
умения/компетентности. Данните се пренасят от Работна карта за описание на търсени 
дигитални умения/компетентности по изследвани длъжности - Приложение 8 към 
Методическите изисквания; 

 Търсени (изисквани) специфични дигитални умения/компетентности за 

длъжността/професията. Данните се пренасят от Работна карта за описание на търсени 

дигитални умения/компетентности по изследвани длъжности - Приложение 8 към 

Методическите изисквания; 

 Препоръчително ниво на владеене на търсените (изискваните) специфични  дигитални 

умения/компетентности. Данните се пренасят от Работна карта за описание на търсени 

дигитални умения/ компетентности по изследвани длъжности - Приложение 8 към 

Методическите изисквания. 

   Описанието на документалния метод (Desk research) включва: 

 Наименование на метода и кратка аргументация за неговия избор; 

 Описание на обхванатите източници на информация, свързана с потребностите, търсенето 

на дигитални умения/компетентности, брой и типология на анализираните документи 

(нормативни актове, международни, европейски, национални програмни документи, 

статистика, класификатори и речници на компетенции, стандарти и референтни рамки, 

изследвания, публикации в интернет и специализирани издания, доклади, браншови 

документи и анализи, фирмени документи – стратегии, програми, длъжностни 

характеристики, технологични изисквания и др.  

 Списък на идентифицираните (чрез документален анализ) общи и специфични дигитални 

умения на работната сила в сектора. 
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12.  Етапите и процедурите в провеждането на „Изследване и анализ на търсените общи и 
специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното 
изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността“, включват: 

 Определяне на не по-малко от 5-7 професии/длъжности, които ще бъдат обект на 

изследване и анализ на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности. 

Задължително в този обхват трябва да бъдат включени определените ключови за сектора 

длъжности;  

 Конкретизиране задачите по реализирането на изследването и анализа; обучение в 

работата с инструментите; разпределение на отговорностите между членовете на 

експертния екип; 

 Определяне на източници, набиране и запознаване с информация за определените 

ключови длъжности/професии. Особено внимание трябва да се обърне на длъжностни 

характеристики, технологични изисквания, фирмени програми за обучение, образователни 

изисквания, учебни планове и програми, Европейска рамка на дигиталните компетентности 

DigComp 2.1, MyCompetence, ESCO, e-Competence  и др. Обобщаване, анализ на събраната 

информация и изготвяне на Списък на идентифицираните (чрез документален анализ) общи 

и специфични дигитални умения на работната сила в сектора.  

 Пилотно тестване на инструментите на изследване - онлайн анкета – Въпросник В-1 и 

структурирано интервю – Въпросник В-2; 

 Определяне на предприятията и респондентите, които ще вземат участие в изследването. 

За всяка отделна професия/длъжност – обект на изследване чрез онлайн анкета – 

Въпросник В-1, трябва да се определят не по-малко от 4-ма респонденти, от които три 

титуляри (заемащи) позицията, един пряк ръководител или специалист човешки ресурси.  

За всяка отделна професия/длъжност – обект на изследване, чрез структурирано 

интервю – Въпросник В-2, трябва да се определят не по-малко от 2-ма бенефициенти, 

от които един титуляр (заемащ) позицията и един пряк ръководител или специалист 

човешки ресурси. По преценка на секторния експертен екип интервюто могат да бъдат 

включени и лица, имащи отношение към изследваните длъжности/професии – 

преподаватели ПГ и ВУ, експерти в НАПОО, експерти в ЦПО и др.   

 Документиране, обобщаване и отразяване на резултатите от изследването в описаните по-

горе формати: Работна таблица задачи – Приложение 7; Работна карта – Приложение 8; 

Официален формат за представяне – Приложение 10;  

 Анализ на данните и извеждане на изводи в Раздел IV. На доклада, Подраздел А. 

„Изследване и анализ на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, 

необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани 

с професията/длъжността“;  

 Верифициране на резултатите от изследването и анализа на търсените общи и специфични 
дигитални умения/компетентности със заинтересованите страни: 

 определяне и ангажиране на заинтересованите страни (участници в изследването, 

секторни, браншови експерти, специалисти по проучване и анализ на пазара на труда; 

специалисти по ИКТ; социални партньори, специалисти от системата на средното ПОО и от 

висшето образование и др.); 

 изпращане на резултатите от изследването до заинтересованите страни;  
 обобщаване на информацията от обратната връзка със заинтересованите страни и 

окончателно прецизиране на анализа. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 8 

 

Сектор 27. Производство на електрически съоръжения 
 

ИНСТРУКЦИЯ за провеждане на  
„Изследване и анализ на предлаганите (реално притежаваните) 

общи и специфични дигитални умения/компетентности, 
необходими на заетите лица за успешното изпълнение на 

ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността.  
Установяване на дефицитите и потребностите от развитие на 

общите и специфичните дигиталните умения/компетентности на 
работната сила.“ 

 

1. Настоящата инструкция е създадена в съответствие с „Методология за установяване 
състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения по икономически сектори“ на 
МТСП и Методическите изисквания за изпълнение на Дейност 1 от проекта, разработени от 
БСК.   
 

2. Целта на инструкцията е да опише и поясни термините, инструментите и процедурите в 
изследването и анализа на предлаганите общи и специфични дигитални 
умения/компетентности в сектора.  
 

3. Изследването има за цел да установи степента на владеене на основни и специфични  
дигитални умения/компетентности, както и да определи  дефицитите и потребностите от по-
нататъшно развитие на дигитални умения в работната сила на икономическия сектор. 
 

4. Под предлагани дигитални умения/компетентности се разбира  реалното ниво на владеене 
(притежаване) към настоящия момент на дигитални умения/компетентности, необходими за 
успешното изпълнение на работата и ежедневните задачи, свързани с упражняването на 
професията/длъжността. 
 

5. Нивото на владеене, реалното състояние (притежаване) на предлаганите дигитални 
умения/компетентности се преценява на базата на идентифицираните и определените (в 
резултат от преходното изследване14), общи и специфични дигитални 
умения/компетентности.  
 

6. Анализът и съпоставянето между препоръчително ниво и реално ниво на владеене, дава 
възможност да бъдат идентифицирани различията между търсените и предлаганите 
дигитални умения/компетентности, както и да бъдат определени дефицитите в дигиталните 
умения на работната сила в сектора (конкретно за изследваните ключови длъжности). 
 

7. Под „общи дигитални умения“ следва да се разбират дигиталните умения/ компетентности, 
които са  необходими за всяка длъжност/професия, използваща информационни и 

                                                                 
14 „Изследване и анализ на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, 

необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с 
професията/ длъжността“ (Въпросник В-1 и Въпросник В-2, Резултати – Приложение 8 и Приложение 10) 
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комуникационни технологии. Тези умения са определени в Европейска рамка за цифрова 
компетентност DigComp 2.1., като са описани и структурирани в пет основни области:  

 „Информация и данни“;  

 „Комуникация и сътрудничество“;  

 „Създаване на дигитално съдържание“;  

 „Безопасност“;  

 „Решаване на проблеми“. 
 

8. Под „специфични дигитални умения“ следва да се разбират дигиталните 
умения/компетентности, които са специфични за упражняването на конкретна 
професия/длъжност. Специфичните дигитални умения/компетентности също са групирани в 
петте основни области на DigComp 2.1. В случай, че идентифицираните специфични дигитални 
умения/компетентности не попадат в обхвата на областите от DigComp 2.1, те се  описват 
отделно и се обвързват с препоръчителни нива на владеене -  „основно“, „средно“, 
„напреднало“, „високо специализирано“.  
 

9. Под „препоръчително ниво на владеене“ се разбира петстепенната скала за препоръчителни 

нива на владеене, представена в DigComp 2.1 (Въпросник В-1). Под „реално  ниво на 

владеене“ се разбира петстепенната скала за реални нива на владеене, представена в 

DigComp 2.1 (Въпросник С-1).  

 
10. Обект (респонденти) на проучването и анализа на предлаганите общи и специфични 

дигитални умения/компетентности в сектора са титуляри – лица заемащи изследваните 
ключови длъжности, техни преки ръководители и специалисти човешки ресурси.  
 

11. Инструментите, с които се осъществява изследването и анализа на търсените общи и 
специфични дигитални умения/ компетентности в сектора са анкета – Въпросник C-1 и 
документален метод  (Desk research). 
 

12. Преди да бъде предоставен официален достъп на респондентите до анкетата Въпросник C-1 
е необходимо тя да бъде тествана и ако се налага, допълнително прецизирана. Въпросникът 
С-1 набира  информация за: 

 нива на владеене на общите дигитални умения/компетентности, които са изисквани при 
упражняването на професията/длъжността; 

 нива на владеене на специфичните дигитални умения/компетентности, които са изисквани 

при упражняването на професията/длъжността; 

 причини за съществуващите пропуски и разминаване между търсени и предлагани дигитални 
умения/компетентности на пазара на труда.  
 
Общите дигитални умения/компетентности във Въпросник С-1 са предварително 

определени, структурирани и групирани в съответствие с областите на компетентност по 
DigComp 2.1.  

Специфичните за длъжността/професията дигитални умения/компетентности, трябва да се 
определят и включат във Въпросник С-1 от секторният експертен екип на основата на анализ и 
прецизиране на резултатите от преходното изследване15.   

                                                                 
15   „Изследване и анализ на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, 

необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с 
професията/длъжността“ (Въпросник В-1 и Въпросник В-2. Резултати – Приложение 10) 
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Анкетата е анонимна. Въпросите са от „затворен тип“ – с представени варианти  (скала) на 
отговор. От изследваните лица се очаква да посочат реалните нива  на владеене на 
определените във въпросника основни и специфични дигитални умения/компетентности, както 
и да определят причините за дефицитите.   

               
13. Документалният метод (Desk research) е инструмент за идентифициране, описване, 

обобщаване и интерпретиране на съществуващата в различни източници информация за 

степента на владеене и дефицитите в дигиталните умения/компетентности на работната сила в 

сектора. Потенциалните източници на информация са посочени в Приложение 1 към 

Методическите изисквания. Резултатът от прилагането на документалния метод (в конкретното 

изследване) е описание на дефицитите в дигиталните умения на работната сила в сектора и 

анализ на факторите и причините за тяхното възникване.  

 

14. Резултатите от изследването, чрез посочените по-горе инструменти, се документират и 

описват в следните формати: 

 

„Таблица за представяне на резултатите от изследването на предлаганите (притежаваните) 
общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими за успешното 
изпълнение на трудовите задачи и задължения за конкретна, отделна професия/длъжност“. 
Приложение 13 към Методическите изисквания. 

 
Работен инструмент към анализа на данните от изследването. Попълва се отделно за всяка 
изследвана длъжност/професия в сектора. Чрез таблицата се установява посоченото от 
респондентите реално ниво на владеене на общите и специфичните дигитални 
умения/компетентности за конкретната изследвана длъжност. При различие в отговорите на 
анкетираните лица за притежаваното ниво на владеене на конкретно умение/компетентност и 
за конкретна длъжност, се посочва по-ниското ниво. Таблиците за притежаваните 
(предлаганите) дигитални умения на отделните длъжности се съхраняват от секторния 
експертен екип и не се прилагат към крайния доклад. 

 
„Формат за представяне на обобщени резултати от изследването и анализа на общите и 
специфични дигитални умения/компетентности, притежавани от заетите лица“ - Приложение 
14 към Методическите изисквания. 

 
Официален формат за представяне в крайния доклад на резултатите от изследването и анализа 
на предлаганите (притежаваните) общи и специфични дигитални умения/компетентности в 
сектора. Резултатите се представят по отделните инструменти - анкета – Въпросник С-1 и 
документален метод  (Desk research).  

 
           Описанието на резултатите от изследването с Въпросник С-1 включва: 
 Наименование на инструмента и кратка аргументация за неговия избор; 
 Списък на обхванатите в изследването длъжности/професии от сектора (наименование 
и код по НКПД); 
 Описание на извадката в изследването, репрезентативност - брой респонденти по 
изследвани длъжности, брой обхванати предприятия, брой мъже, жени, професионален статус, 
образователно ниво, възраст. 
 Описание на инструмента – общ брой въпроси (подвъпроси), брой затворени и отворени 
въпроси (подвъпроси); 
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 Посочване на резултатите за всяка отделна изследвана длъжност - област на 
компетентност по DigComp 2.1, нива на владеене на общите и специфичните дигитални 
умения/компетентности, изисквани при упражняването на професията/длъжността. Данните се 
пренасят от таблицата в Приложение 13 към Методическите изисквания. 

    

Описанието на документалния метод (Desk research) включва: 

 Наименование на метода и кратка аргументация за неговия избор; 

 Описание на обхванатите източници на информация, свързана с проблемите и 

дефицитите в нивото на владеене на дигиталните умения/компетентности от работната сила в 

сектора. Брой и типология на анализираните документи (статистика, изследвания, публикации в 

интернет и специализирани издания, доклади, браншови документи и анализи, фирмени 

документи – резултати от атестиране и оценка на компетенциите на персонала); 

 Описание на дефицитите в дигиталните умения на работната сила в сектора и анализ на 

факторите и причините за тяхното възникване.  

 

      Карта за оценка на дигиталните умения (КОДУ) на отделна професия/   

      длъжност – Приложение 12 към Методическите изисквания. 

 

Унифициран формат на работен документ за идентифициране на потребностите от общи и 

специфични дигитални умения/компетентности по икономически дейности/сектори. 

Разработва се поотделно, за всяка една от изследваните ключови длъжности в сектора. 

Съпоставя данните за препоръчителното ниво на владеене с данните за реално ниво на 

владеене на общите и специфичните дигитални умения/компетентности, необходими за 

упражняването на съответната професия/длъжност. На основата на констатираните в КОДУ 

различия между търсени и предлагани дигитални умения, се идентифицират и анализират 

дефицитите и се оценяват потребностите от развитие на дигитални умения по ключови за 

сектора професии/длъжности. КОДУ за отделните професии/длъжности се съхранява от 

секторния екип и не се прилага към окончателния доклад. 

 

 В Картата за оценка на дигиталните умения (КОДУ) на отделна професия/  длъжност се описва:  

 Наименование и код по НКПД на професията/длъжността; 

 Препоръчително ниво и реално ниво на владеене на общите и специфичните за 

длъжността/професията дигитални умения/ компетентности по области, съгласно DigComp 2.1; 

 Констатирани различия между препоръчително и реално ниво на владеене на общите и 

специфичните за длъжността/професията дигитални умения/компетентности; 

 Количествен и качествен анализ на дефицитите в общите и специфичните дигитални 

умения/компетентности – изводи от количествения анализ, причини за възникване на 

дефицитите, препоръчителни мерки за преодоляване на дефицитите в т.ч. и обучение. Като 

основа за осъществяване на количествения и качествения анализ, могат да бъдат данните от 

отговорите на анкетираните лица на въпрос №7 от Въпросник С-1, на въпроси №5, №6, №7, №8, 

№9, №10, №12 от Въпросник А-1, на въпроси №1, №7, №8, №9, №10 от Въпросник А-2. 

 

            Обобщена за сектора Карта за оценка на дигиталните умения (КОДУ) на 

професии/длъжности - Приложение 12 към Методическите изисквания.  
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Официален, обобщен формат на работен документ за идентифициране на потребностите 

от общи и специфични дигитални умения/компетентности по икономически дейности/сектори. 

Разработва се аналогично на преходния документ, като данните от КОДУ на всяка от 

изследваната длъжност/ професия се пренасят в обобщената за сектора КОДУ. Прилага се към  

окончателния доклад. 

 

15.  Етапите и процедурите в провеждането на „Изследване и анализ на предлаганите общи 
и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното 
изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността“, включват: 

 Определяне на не по-малко от 5 професии/длъжности, които ще бъдат обект на 

изследване и анализ на предлаганите общи и специфични дигитални умения/компетентности. 

Задължително в този обхват трябва да бъдат включени определените ключови за сектора 

длъжности;  

 Конкретизиране задачите по реализирането на изследването и анализа; обучение в 

работата с инструментите; разпределение на отговорностите между членовете на експертния 

екип; 

 Определяне на източници, набиране и запознаване с информация за дефицитите в 

дигиталните умения на работната сила в сектора. определените ключови длъжности/професии. 

Особено внимание трябва да се обърне на източници, като статистика, изследвания, публикации 

в интернет и специализирани издания, доклади, браншови документи и анализи, фирмени 

документи – резултати от атестиране и оценка на компетенциите на персонала. Изготвя се 

описание на дефицитите в дигиталните умения на работната сила в сектора и анализ на 

факторите и причините за тяхното възникване 

 Пилотно тестване на инструмента на изследване - анкета – Въпросник С-1; 

 Изготвяне и валидиране на КОДУ съгласно изискванията в Приложение 12 към 

Методическите изисквания; 

 Определяне на предприятията и респондентите, които ще вземат участие в 

изследването. За всяка отделна професия/длъжност – обект на изследване чрез анкета – 

Въпросник С-1, трябва да се определят не по-малко от 2-ма респонденти, които са титуляри 

- заемащи позицията,  

 Документиране, обобщаване и отразяване на резултатите от изследването в описаните 

по-горе формати: Таблица – Приложение 13; Обобщен за сектора формат - Приложение 13;  

КОДУ на отделните професии/длъжности – Приложение 12; Обобщена за сектора КОДУ – 

Приложение 12. 

 Анализ на данните и извеждане на изводи в Раздел IV. на доклада, Подраздел B. 

„Изследване и анализ на предлаганите общи и специфични дигитални умения/компетентности, 

необходими за успешното изпълнение на трудовите задачи и задължения на лицата, заемащи 

изследваните длъжности/професии. Установяване на дефицитите и потребностите от развитие 

в дигиталните умения“; 

 Верифициране на резултатите от изследването и анализа на търсените общи и 
специфични дигитални умения/компетентности и на данните в КОДУ със заинтересованите 
страни: 
 определяне и ангажиране на заинтересованите страни (участници в изследването, 

секторни, браншови експерти, специалисти по проучване и анализ на пазара на труда; 

специалисти по ИКТ; социални партньори, специалисти от системата на средното ПОО и от 

висшето образование и др.); 
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 изпращане на резултатите от изследването до заинтересованите страни;  
 провеждане на секторна кръгла маса с представители на заинтересованите страни;  
 обобщаване на информацията от обратната връзка със заинтересованите страни и 
окончателно прецизиране на анализа. 
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